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Targy: Szakmai beszdmold a Népjoléti Szolgalat
2019. évi szakmai tevékenységérdl

Tisztelt Polgdrmester Ur és Tisztelt Képviselétestiilet!

A Népjoléti Szolgilat jogszabéilyi kotelezettsége értelmében a feladatainak ellatasardl
minden évben atfogd értékelést készit. Ezt kivetSen az értékelés a telepiilési dnkorményzat
képviselS-testiilete altal megtargyalasra keriil.

Az intézmény filoz6fidja, hogy személykdzpontd huménus, magas szinti pszichés és
fizikai ellatds, gondozas és egészségiigyi apolas kialakitdsa, miikddése; dnmaga képzésére,
megjitasra térekvo, megfeleld kvalitasokkal bird, empatikus szakszemélyzettel, j6 gazdasagi
és miiszaki feltételekkel.

Az intézmény tevékenysége szolgaltaté jellegti, a segitségnyujtason alapszik. A Népjoléti
Szolgalat komplexitisit mutatja, hogy az 1993. évi IIl. torvényben meghatirozottaknak
megfeleléen szocidlis alapszolgaltatasokat és személyes gondoskodéds keretébe tartozd
szakositott ellatast (az apolast, gondozast nyujtd intézmény és atmeneti elhelyezést nyiijto
intézmény) is biztosit. Mindezek mellett a gyermekjoléti szolgéltatas, a gyermekek napkdzbeni
cllatasa és a védoéndi szolgaltatas is elérheté az intézmény altal.

Pilyazatok a Népjéléti Szolgilatnal:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat konzorciumi partnerként részt vesz a nyertes
TOP-5.2.1-15 Tdrsadalmi egyiittmitkodés erdsitését szolgdlo helyi szintii komplex programok
Celldomaolkon projektben. A palyazat a segitd haldozat munkdjara éplilve, pozitiv gyakorlat
kiépitését teszi lehetdvé. Emellé tarsul egy élhetdbb kérnyezet kialakitasat és az ott €lok
szaméra a szabadidé eltoltésére alternativak megmutatésat célz6 program.
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Szolgaltatisok bemutatasa

1. SZOCIALIS INFORMACIOS SZOLGALTATAS

Nem 6nallo szakfeladat, hanem az intézmény szakemberei altal nyijtott szolgdltatas. A
szolgaltatas keretein beliil a szakemberek téjékoztatast nytjtottak az ligyfeleknek a személyes
gondoskodast nyujté szocidlis, gyermekvédelmi, valamint az egészségiigyi ellatasokrol,
hozzaférhetOségiikrél, az azokkal kapcsolatos szabalyokrol.

2. HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Bevezetés

A hézi segitségnyijtds az ellatast igénybe vevé fizikai, mentalis, szocialis
szitkséglete, sajat kornyezetében, €letkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak
megfeleléen, meglévd képességeinek fenntartasaval, fejlesztésével biztositja a segitségnynjtast.
Hazi segitségnyjtas keretében kell gondoskodni azokrél a személyekrol, akik otthonukban
dnmaguk ellatasdra sajat eréb0l nem képesek €s réluk nem gondoskodnak. A hazi
segitségnyujtas igénybevételét gondozasi sziikséglet vizsgalat el6zi meg.

I. Helyzetelemzés

A 2019-es év megszervezése és megvaldsitisa, valamint a két szolgaltatas tipus: szocialis
segités, személyi gondozds megszervezése, a megillapodasok megkitése a hatalyos
jogszabélyoknak megfelelGen tértént.

Az igényl6 gondozasi sziikséglet vizsgalatakor megéllapitott gondozasi sziikséglet pontszama
alapjan a személyi gondozasra koétott megallapodasok szama a t6bb, illetve novekedett, hisz ez
a személyi segités tevékenységeit is tartalmazza.

II. Jogszabdlyviltozasok

A hazi segitségnyujtds miikddését és annak kereteit_1993. évi III. torvény, 1/2000.
(1.7.) SzCSM rendelet, 9/1999. (X1.24) SzCSM rendelet, 29/1993. (11.17) Korméany rendelet,
36/2007. (XII1.22.) SzMM rendelet biztositjdk és alapozzak meg. Ezekben a jogszabalyokban a
2019. év folyaman jelentés modosulas nem tortént.

III. Kihivasok

Aszol  géltatds miikddése soran a 2019. évben a legnagyobb kihivast a
gondozéndi 4llomanyban tapasztalhaté nyugdijazasi hulldm, a tappénzes iddszak, illetve
szabadsagolasok miatti helyettesités megoldasa, a teriileten tapasztalhaté fluktuacié jelentette.
A megiiresedett allashelyek betdltése intézményiink szdmdéra nehézség. Tovibb arnyalja a
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helyzetet az is, hogy ebben a munkakérben foglalkoztatott munkavéllalonak mar rendelkeznie
kell a jogszabalyban elirt szakmai végzettséggel, €s nem alkalmazhatd megkezdett tanfolyam
esetén, illetve nem irhaté elé szdmarara a késObbiekben a sziikséges szakmai végzettség

MEZSZErzese sem.

IV. Eredmények.

A nehezitett targyi, személyi koriilmények kozepette is meg tudtunk felelni a
hat6sagok altal folytatott szakmai ellendrzéseknek. A 2019. év folyamén a Vas Megyei
Kormanyhivatal ellendrizte a hazi segitségnyujtas szolgéltatast, mely egy teljeskorii hatdsagi
ellendrzést jelentett. A Hivatal hidnyossagokat a részleg miikodése sordn nem tart fel,
megallapitasra keriilt, hogy a szolgaltatisnynjtis a jogszabélyi elSirasoknak megfelel6en,
magas szinvonalon miikddik. A megemelkedett llami finanszirozasnak koszonhetben tudtuk
elkeriilni a gondozondi 1étszam csOkkentését, illetve ennek kdszonhetd az is, hogy a tarsult
telepiilések megfizetett hozzajarulasa nem emelkedett olyan mértékben.

3. SZENVEDELYBETEGEK KOZOSSEGI ELLATASA

Bevezetés

Az Szt., az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet irdnymutatdsai alapjan a szenvedélybetegek
kozosségi ellatisanak célja, hogy az altala gondozott szenvedélybetegek integralt s teljes jogh
tagjai maradjanak a tarsadalomnak, illetve reintegrilodjanak a k6zdsségbe. Ennek érdekében a
gondozas, készségfejlesztés, tanacsadéas, esetkezelés minden forméjat a szenvedélybeteg
otthonéban, illetve lakokdrmyezetében, tartdzkodasi helyén biztositjuk. Tovabba célunk a tartds
intézeti tartozkodas megelbzése, a szenvedélybeteg stigmatizaci6janak lehetéség szerinti
csokkentése, elkeriilése, illetve a k6zOsségi integracié elérése és fenntartdsa. A szolgaltatas
biztositasaval olyan hosszi tavii, egyéni szilkségletekre alapozott gondozast nyujtunk, amely
nagymértékben épit az ellatottak aktiv és felelds részvételére, valamint a természetes kozosségi
er6forrasokra, ket is bevonva és tamogatva.

I. Helyzetelemzés

Létrejévo kapacitisok:

A szenvedélybetegek kozisségi ellatisanak éves feladatmutatdja: 40 6. A teljesités
sordn ellatotti 1étszamunk tekintetében azonban kb. 10%-os mozgas (megsziinés, 1j igény)
jellemz évente. 2019. évben 2 megsziintetésre keriilt sor, melyek oka mindkét ellatott esetében
az exitalas volt. 2019. év soran 3 0j megéllapodas megkotésere kertilt sor.

Az ellatast elsGsorban a sajat otthonukban €16, nem akut veszélyeztet6 allapoti addiktiv
betegek igénylik intézményliknél, akiknek a betegsége ambulins szakellatds mellett
egyensulyban tarthato, és akik életvitelilkben, valamint szocidlis helyzetikk javitasaban
igényelnek segitséget.



NEPJOLETI SZOLGALAT

9500Celldomdlk, Szaloky u. 3.
&7 95/525-910; 95/525-913; 95/.525-919
fax: 95/525-921; E-mail: nepjoleti@cellkabel hu

Ellitasi teriiletiink:

A szenvedélybetegek ko6zOsségi ellatast intézménylink tobbi ellatdsdhoz hasonléan a
fenntartd, a Kemenesaljai Szocidlis, Gyermekj6léti és Egészségiigyi Intézményfenntartd
Térsulas megbizasdbol 28 telepiilésen biztositja: Celldomolk, Borgata, Boba, Csinge, Duka,
Egyhazashetye, Janoshaza, Karak6é, Keléd, Kemeneskapolna, Kemenesmagasi,
Kemenesmihalyfa, Kemenespéalfa, Kemenessomjén, Kemenesszentmarton, Kenyeri,
Kissomlyo, Kocsk, Mersevat, Mesteri, Nagysimonyi, Nemeskeresztur, Nemeskocs,
Ostffyasszonyfa, Papoc, Szergény, Tokorcs, Vondcek.

IL.  Jogszabilyviltozisok

A szolgaltatast a 2019. év soran jogszabalyvaltozdsok nem érintettek. A részleg bizonylati
albuma a 2017. év februarjaban modositott dokumentumokat, valamint a 2018. évben kiadott
Szakmai ajanlas szerint k&telezben vezetendd iratanyagot tartalmazza.

III. Kihivasok

Az ellatas soran felmeriilé kihivasainkat leginkdbb az ellatdsi sziikséglet bemutatasin
keresztlil lehet ismertetni. Az ellatottakra els§sorban csdkkent fesziiltségtiirés, csékkent
impulzus kontroll jellemzé az addikcio hattérbe szoritasa, megsziintetésének elérése soran, A
legtébben negativ-pozitiv tulajdonsagok egységes képpé egyesitésének képtelenségével,
kapcsolatteremtési és kapcsolattartdsi zavarral kiizdenek. A kliensek életében a figgdség
eredményezte elsGsorban a csaladi kapcsolataik megromlasat, tartés munkanélkiiliségiiket,
anyagi ellehetetlenedésiiket, mely a lakéhely elvesztésével is jarhat/jar. Nem emlitve a karos
szenvedélylik miatt bekdvetkezd rossz egészségiigyi allapotrdl, masodlagos betegségek
kialakulasardl, és ez altali 6nellatasi képességiik csokkenésérdl, elvesztésérdl.

A legnagyobb kihivast a gondozok szdmara a folyamatos kapcsolattartasnak készonhetGen elért
allapot szinten tartisanak megvalodsitasaban valo egyiittmiikédés jelenti.

IV. Elért eredménvek

2019. év folyaman is tobb megkeresésé tortént Szolgalatunk iranyaba -kozvetleniil vagy
kozvetve- olyan esetekben, amikor rossz egészégi allapotuk, vagy lakhatasi koriilményeik miatt
nem tudtak hova fordulni. Dolgozdink ezekben az esetekben igyekeztek a szakmai
szempontokat szem el6tt tartva a lehet legmegfelelGbben eljarni és a sziikséges intézkedéseket
megtenni, illetve a megfeleld helyre iranyitani az intézményiinket felkeres6ket. A 2019. év
folyaman a részleg, mint a t6bbi alap-és szakellatas is, ellen6rzésben részesiilt a Vas Megyei
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Korméanyhivatal altal. A hatésag hidnyossagokat nem tart fel, ellenben magas szinvonalu és a
jogszabalyoknak megfelelé miikddést allapitott meg

V. Normativ alapi timogatais

A Szenvedélybetegek Ko6zOsségi Ellatasa bekeriilt a normativ finanszirozasi rendszerbe a
2015. év végén érvényes finanszirozasi szerzédésben foglalt mutatészamokkal. A Koltségvetési
térvény szerint elszamoldskor a mutatészam mértéke nem haladhatja meg a befogadott
mutatészdmok mértékét, tehat potigény thlteljesités esetén sem érvényesitheto.

4. TAMOGATO SZOLGALAT

Bevezetés

A Tamogaté Szolgaltatas milkddését a fenntarté 2005 ota biztositja Celldomoikon az
ellatasi teriileten él6 ellatottak/fogyatékossaggal €16 személyek szamara. 2008-ban keriilt
bevezetésre a palyazati iton térténd finanszirozasi rendszer, amely 2015. év végéig miikodott.
A 2016-0s évtdl Tamogatd Szolgalatunk bekeriilt a normativ médon finanszirozott ellatasok
k6zé, a 2015. oktober 01-vel elfogadott 7200-as feladatmutatéval. 2012-ben a Szolgalat ellatasi
teriiletét (Celldomolki Jaras) kibdvitették a Stimegi Jaras teriiletével. Az ellatasi tertilet ezzel
aranyosan nbvekedett, viszont a szakmai feladatokra tértén6 finanszirozas nem. A Népjoléti

Szolgélat Tamogat6 Szolgalata 2013. 03. 01-t6] 1atja el szakmai feladatat a celldomoélki térseg
mellett a simegi ellatasi teriileten is.

Célja: A fogyatékos személynek biztositsuk a sajat lakokdrnyezetében, sajat lakohelyén torténd
ellatasat, hogy életvitelét megkOnnyitsiik, elsésorban a lakdson kiwviili szolgéltatasok
elérésében, illetve segitsitk a lakason beliili speciélis sziikségleteit, “amit egyediil el tud
végezni, meg tud csindlni, azt hagyni kell” felfogassal.

L Helyzetelemzés
Az ellatottak kdre:

A Szolgalat azoknak a velesziiletett, vagy szerzett fogyatékossagban szenvedd személyeknek
kivan segitséget nyiijtani, akik Celldomolk és Siimeg, valamint a tarsulési telepiiléseken élnek
és igénybe kivanjak venni a szolgaltatast.

- Mozgéasszervi fogyatékosok,
- FEntelmileg akadalyozottak,
- Siketek és nagyothallok,

- Halmozottan fogyatékosok,
- Autistak

~ Vakok és gyengen latok
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Személyi segitd szolgditatds keretében személyre szabott, tervszerl feladatok ellatasa,
amely a fejleszteni kivant teriiletre fokuszalodik. A fogyatékos személlyel,
hozzatartozojaval, vagy térvényes képviseldjével kdzdsen, a fogyatékos személy allapotat
figyelembe véve, fizikai, mentalis és szocialis sziikségleteinek kielégitése.

Szallité szolgadltatds keretében a legalapvetGbb szilkségletekhez valé hozzijutis biztositasa
specialis gépjarmiivel.

Informacionyijtds, tandcsadds folyamdn a fogyatékkal él6 személyeket érintd
szolgaltatasokrol, juttatasokrol, eseményekrdl informacionyijtas. Ehhez megfelelé adatbazis
létesitése, folyamatos frissitése, esetlegesen a megfelelé szakemberrel valo kapcsolatfelvétel
segitése. Szilkség esetén iigyintézés, tanacsadis (pl.: fogyatékossagi tamogatis intézése,
gyogyaszati segédeszkiz beszerzése, stb.).

Ellatasi teriiletiink:

Cellddmolk, Mersevat, Kemenessomjén, Kemenesmihalyfa, Janoshaza, Kissomly6, Karako,
Boba, Borgata, Duka, Kemenespalfa, Nemeskeresztir, Egyhazashetye, Kocsk, Keléd,
Nemeskocs, Kenyeri, Nagysimonyi, Ostffyasszonyfa, Mesteri, Kemenesmagasi,
Kemeneskapolna, Csonge, Kemenesszentmarton, Papoc, Szergény, Tokorcs, Vonodck. 201 3.
03. 01-t61 a Sumegi Kistérség telepiiléseivel béviilt az ellatasi teriiletiink, igy az6ta Szolgalatunk
biztositja a megfelels ellatast ebben a térségben is. Az alébbi telepiilések tartoznak hozzank:
Bazsi, Bodorfa, Csabrendek, Dabronc, Géganfa, Gyepiikajan, Hetyef6, Hosztot, Képtalanfa,
Megyer, Nemeshany, Rigacs, Siimeg, Siimegpraga, Szentimrefalva, Ukk, Veszprémgalsa,
Zalaerddd, Zalagydmor6, Zalameggyes, Zalaszegvar.

IL. Kihivisok
Szolgalatunk esetében komoly szakmai kihivast jelentett és jelent a mai napig is, az
olykor fellép6, gépjarmiiveket érinté miiszaki meghibasodas, amely ezen esetekben hatraltatja
a rutinszerl szallitasi feladatok ellatasat. Esetenként fellépnek olyan jellegii nehézségek is,
amelyek a szallitas soran komoly szakmai és “ad hoc” jelleggel térténd megoldast igényelnek,
amelyet az adott kollégdknak kell megoldani. Ebben az esetben a hazirend betartasaval, a
szabalyrendszer megfeleld betartasanak hidnyaval kell szamolni.

Az elmult évek tapasztalatai azt mutatjak, hogy egyre inkédbb megfigyelhetéek atfedések az
egyéb szocidlis szolgaltatasok €és a Tamogaté Szolgéalat kozott. Tapasztalataink azt mutatjak,
hogy egyre tobben vannak azok az ellatottak, akiknek az esetében egyiitt kell miikodni akar a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal, akar szenvedélybetegek kozbsségi alapellatasaval,
illetve mas szocidlis szolgaltatasokkal annak érdekében, hogy a problémakor megoldasra
keriilhessen, vagy legalabbis elindulhasson egy folyamat, amely pozitiv iranyu fejlédést mutat,
Szolgalatunk a kompetenciahatarokon beliil kezeli a nehézségeket, kapcsolatot tart az érintett
és illetékes szervekkel, a sziilovel, hozzatartozdkkal egészen addig, amig a Szolgilat
illetékessége engedi.

Mindig kihivas egy 0j érdekl6dét a szolgaltatastipusok vonatkozasdban megfeleléen ttba
igazitani, ugyanis a szallitds vonatkozasaban a helyek szama telitett. Ez ambivalens helyzet,
ugyanis elorelatoan azt is figyelembe kell venni, hogy ha iiresedés valik esedékessé a Tamogato
Szolgalat szolgéltatasai esetében, mind a celldémdlki, mind pedig a slimegi jaras teriiletén, ugy
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sikeriiljon felvenni az ellatottakat, és hozzajuttatni OSket a megfeleld, igényiiket és
sziikségleteiket kielégitd szolgaltatdsokhoz. Itt dilemmaként emlithetd meg, ezen helyzetek
megfelelé médon

II. Eredményeink:

A 2019-es évben megvaltozott a szolgélat gépjarmiiparkja, a celldomdlki jarési teriileten
keriilt hasznalatba egy 0ij gépjarmii, a kordbban ezen a teriileten hasznalt szallité autd pedig
atkeriilt a siimegi jaras teriiletére. A gépjarmii cseréje indokolt volt, mivel mindkét teriileten,
nagyon elhasznalédtak az évek sordn. A nagymérték( igénybevétel miatt az autokban a futott
kilométer egyre tobb, illetve egyre gyakrabban fordult €lé6 miiszaki meghibasodas. Az akut
modon felmeriil§ miiszaki problémak esetében intézményiink bérautdval biztositotta a szallitas
folyamatossagat.

Szakmai eredményeink a 2019-es évre vonatkozdan:

Az elmilt évben egyre inkdbb igyekezett a Szolgalat sokrétli, szinvonalas, ¢s tartalmas
programok megszervezését eldsegiteni, amely az ellatottak szamara valtozatos, kulturdlis
lehetéségként szolgalt. Amellett, hogy a torvényben eldirt szakmai munka kifogastalanul
miikodjon, sziikséges az ellatottak szdmara az élményszerii és tapasztalati, fejleszté programok
felvazolasa, megszervezése, akarcsak a mindennapi segitségnyujtas életiik soran. A Tamogaté
Szolgalat megprobalt ujitani az el6z6ekben megszokott programelemeken és frissiteni a
korabban kinalt alternativakon.

A szolgaltatids szakmai miikodését a Vas Megyei Kormanyhivatal 2019. oktéber hénapban
ellendrizte. A részleg vonatkozdsaban hidnyossagok nem keriiltek megallapitasra. Elmondhatd,
hogy a Tamogat6 Szolgélat megfelelGen szerepelt a hatosagi ellenbrzésen.

IV. Normativ alapa timogatdis

A Tamogat6é Szolgalat elldtisa bekeriilt a normativ finanszirozasi rendszerbe a 2015. év
végén érvényes finanszirozasi szerz6désben foglalt mutatoszamokkal. A Koltségvetési torvény
szerint elszamolaskor a mutatészam mértéke nem haladhatja meg a befogadott mutatoszamok
mértékét, tehat potigény talteljesités esetén sem érvényesithetd,

V. Osszegzés

Osszességében elmondhato, hogy a TAmogaté Szolgalat a 2019-es évben rengeteg kulturalis
programlehetSséggel allt €l6 az ellatottak szamaéra, t6bb esetben integraltan is. Ev kézben tobb
alkalommal is sziikségessé valt az eseti szallitas, mint tdmogaté szolgalat altal biztositott
feladat.
A szallitas soran tobb gyermek esetében is kialakultak nehézségek, amelyek szociélis szakmai
vonalon megoldasra taldliak. Szolgélatunk tSbb esetben nyujtott segitséget intézményi
elhelyezés meginditisaban, valamint az azt kovetd mentdlis tdmogatasban, rendszeres
tajékoztatasban. Szolgdlatunk szervezésében integralt kirandulas keretében igyekeztek a
szakemberek nagyobb ralatast adni a segitségre szorulok problémaira, egymas segitésére, a két
jarasi teriileten érintett kliensek osszekovacsolasara, nagyobb dsszhang kialakitasara.
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5. SZOCIALIS ETKEZTETES
Bevezetés

A szocidlis torvény 62. § - anak (1) bekezdése szerint a szocidlis étkeztetés keretein beliil
»azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl kell
gondoskodni, akik azt énmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel
nem képesek biztositani”. Kiilonos tekintettel azokra a személyekre, akik

- koruk,

- egéeszsegi allapotuk,

- fogyatékossaguk,

- szenvedély- vagy pszichiatriai betegséglik, vagy

- hajléktalansaguk miatt valnak jogosultta az ellatasra.
A szolgaltatas célja, hogy napi egyszeri meleg étkeztetést biztositson azon raszorulé személyek
szdmara, akik 6nalléan nem képesek gondoskodni a sajat, illetve hozzitartozdjuk étkezésérdl.

A szocialis étkeztetést nem csupan az egyéni igénylSk szadmadra tudjuk biztositani, hiszen
Szolgalatunk miikodtet tobb olyan ellatast is, melynek nem része az étkeztetés. Ilyen
szolgaltatas az idések nappali ellatisa. fgy az Idések Klubjaiba jaré klienseink kiilén
igényelhetik a szocialis étkeztetést is, és sziikség esetén lehetSségiik van diétas étkezésre is.

1. Helyzetelemzés

Létrejové kapacitdsok:

Ellatotti létszamunk az elmilt évek tapasztalatai szerint 240 és 250 f3 koriil mozog, azonban a
korhazi tartdézkodasok, €s egyéb okbol kért sziineteltetések kovetkeztében az ellatottak
normativ 4tlaglétszama a tényleges létszamhoz képest megkozelitbleg 8%-0s mutatdszam-
csOkkenést eredmenyez éves szinten.

Elldtasi teriiletiink:

A Kemenesaljai Szocidlis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Intézményfenntarté Tarsulds
megéallapodasa értelmében Szolgalatunk az aldbbi telepiiléseken biztositja a szocidlis
étkeztetést: Celldomolk, Boba, Egyhazashetye, Kemeneskéapolna, Kemenessémjén, Kocsk,
Mersevat, Mesteri, Nemeskocs, Ostffyasszonyfa, Tokorcs.

II. Jogszabdlyviltozasok
Az alapszolgdltatast a 2019. év soran jogszabdalyviltozas az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 4.

sz. mellékletét erintette. A mellékletet a 4/2019. (I1.5.) EMMI rendelet hatalyon kiviil helyezte
és ezt kdvetSen a Szocidlis Agazati Portélon valt elérhet6vé.
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III. Kihivisok

A normativ alapii tamogatis c. résznél bemutatisra kerlil a szolgéltatds iranti igény
valtozésa. A mutatészamvaltozasnal latszik, hogy az elmult években folyamatosan emelkedett
a szolgiltatist igénybe vevOk szdma, valamint a mellékletben koz6lt tablazatok is ezt
tamasztjak ald. A létszamnovekedés az intézmény koltségvetésének bevételi oldalat emeli a
beszedett téritési dijak vonatkozasaban, de nem szabad megfeledkezni a Szolgalat munkaer6 és
szallitasi kapacitdsairdl sem. Figyelembe kell venni, hogy az intézmény gépjarmiivei
folyamatosan hasznélatban vannak és maximum létszdmon szallitjak az ételt a varos és a térség
teriiletén. A k6zeljovdben is szem el6it kell ezeket a szempontokat tartani az étkeztetés
biztositdsa soran.

A Szolgalat szaméra kapacitds szempontjabol kihivast jelent, ha egy nem vart valtozas
hatasira megugrik a szolgaltatas iranti igény. A 2019. év végén ez a jelenség kovetkezett be az
intézmény életében, annak kovetkezményeként, hogy a varos egyik legnagyobb vendéglatd
egysége - amely a térségben él6k nagy részét is lefedte a napi egyszeri melegétel
vonatkozasaban- bezart. A szociilis étkeztetés iranti igény megugrott, melynek kdvetkeztében
varolista létrehozasa valt sziikségessé, tekintve, hogy az intézmény foz6konyhéjanak kapacitasa
betelt. A normativa kalkulacidnal is latszik az év végi hirtelen megugras, amely a fent emlitett
okok felallasa miatt kdvetkezett be. Ennek hatasa a késGbbeikben mutatkozik meg a
feladatmutat6 tekintetében.

IV. Normativ alapu tAmogatas

A szocidlis étkeztetés normativ tAmogatasat a targyeév koltségvetési torvénye szabalyozza.
Intézményiink esetében a mutatészdm megéllapitasanal, illetve ezzel egylitt az igénybe vehetd
tamogatas Osszegénél sziikséges figyelembe venni, hogy a szolgiltatds ellatasa tarsulds altal
torténik. 2018. év végén a teljesiilés alapjan a 2019. évre vonatkozd mutatoszam felmeérésében
Intézményiink 215 fére igényelte a normativ thmogatast. Ev kozben a majusi mutatdszam
felmérésnél ezt nem modositotta, majd oktdberben 218 fire emelte az év elején leadott
feladatmutatdt annak kévetkezményeként, hogy év kdzben a szolgaltatast igénybe vevék szdma
megemelkedett. A 2020. évre vonatkozé megalapozoé mutatdszam felmeresnél nem tortént
valtoztatas az oktoberi mutatészamhoz képest.

V. Eredmények

A szocidlis étkeztetés vonatkozasdban szintén ellenérzést tartott a Vas Megyei

Kormmanyhivatal. A szolgaltatds esetében mindent megfelelonek és a jogszabalyok altal
el6irtnak talalt a hatoésag.
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6. SZOCIALIS KONYHA

Bevezetés

Szocialis konyha ellatasi teriilete a Népjoléti Szolgalat és a varos lakosainak szinte minden
teriiletét érinti. Ellatjuk tdbbek kozott napi négyszeri étkezéssel a Népjoléti Szolgélat két
bentlakasos részlegét (Iddsek Otthona I.-I1., Gondoz6haz), tovabba a Korhaz hét osztalyat 2017.
08.01-t6] kezd6doen. A korhazzal kotott szerzédésben a celldomélki telephely 4 osztalyat
egyéni talcas rendszerrel, az intahazai részleg 3 osztalyat badellas talaldssal latjuk el, mindezt
a helyszinre valo kiszallitassal. Csak ebédet szolgaltatunk a szocidlis étkezoknek, a kistérségi
étkezéknek, a Szolgalat I1d6s klubjainak /I-1I-III Klub /, Mersevat Id6sek klubjanak, a K6rhaz
¢és a Népjoléti Szolgalat alkalmazottainak, és vendégétkez6knek. Ezen kiviil biztositjuk a diétas
étkezést a specialis étkez6 gyermekeknek, valamint a szocialis étkezéknek és
vendégétkezbknek is kérelmiik alapjan. Iskolai sziinetekben biztositjuk az igényl6k szdmara a
napi 1 adag ebédet a f6zOkonyhdn, illetve a II. sz. IdGsek klubjaban Alsésagon. A bdlcs6dei
konyha tekintetében szakmai feliigyeletet végziink a Szociélis konyha dietetikusa és az
élelmezésvezetdje altal.

1. Jogszabalyviltozasok

2019. évben a Szocidlis Konyhankat jelentGs jogszabalyvaltozasok nem érintették. Az
étkeztetésre vonatkozo torvényi elSirasok betartasaval keriilnek megtervezésre az étlapok,
tovabba a jogszabalyi rendelkezések szerint biztositja a Szocidlis konyha és a Bolcséde konyha
miikddését intézmeényiink.

1l. Kihivasok

A Nemzeti Elelmiszerbiztonsagi Hivatal altal kiadott protokollok kételezévé tették az
Intézmény szémara a HACCP rendszer kiépitését, miikddtetését, melyet 2018. évben a
Neépjoleti  Szolgalat megvalositott. Ennek keretén beliil a Szociadlis Konyhin és a
talalokonyhainkon megteremtettiik a sziikséges targyi feltételeket. A személyzet részére évente
biztositjuk az oktatast, mely szintén kotelezd része a rendszernek. A rendszer ellendrzése és
karbantartisa komoly szakmai kihivast jelent mind a rendszergazdaknak, mind a
rendszerfelelos személy szdmara. A HACCP rendszer megfeleld fenntartasa a dolgozék
részérél az intézményrendszerre kiterjedden pontos munkavégzést, fokozott odafigyelést és
egyuttmiikddést igényel. Ezt a képet tovabb &arnyalja a szerzbdéses betegélelmezési
szolgaltatas, az erre vonatkozo kiilon szabalyozok folyamatos nyomonkovetése és az abban
foglaltak gyakorlati megvalositdsa. A konyha kapacitasbdvitésével egyidejlileg az
intézményben eddig alkalmazott talalasi médok még tovabb boviiltek egyéni ételhorddkba,
badellakba, és az egyéni talcara torténd talalassal. Az Osszetett szallitisi mddok még tobb
veszélyt rejtenek magukban. Az ételszallitas feltételrendszere szintén szigori szabilyozok
mentén torténik. Az intézmény jarmiveit tobb feladatellatasban hasznaljuk parhuzamosan, igy
azok terhelésébdl, illetve a futott kilométerek magas szamabdl kovetkezéen mar cserére
szorulnak.
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A folyamatosan emelked6 nyersanyagarak tovabb névelik az intézmény koltségvetésében
meghatarozott nyersanyagkoltséget. A vonatkozé jogszabélyokban tiz napban meghatirozott
idétartamban  kell teljesiteniink a ko&zétkeztetésre vonatkozo téplalkozas-egészégiigyi
eldirasokat (pl.: nyersanyag-kiszabati eldirds egy adag/f6, valtozatossigi mutat6, napi
energiasziikséglet, egyes élelmiszerek 10 élelmezési napra, egy fére szamitva torténd
teljesiilése).

2019. év folyaman az intézmény konyhijdn megvalosult kibdvitésre a gluténmentes
konyharésszel torténd bévités. Az ehhez szilkséges munkalatok elvégzését az intézmény sajat
koltségvetésébdl kigazdalkodta. A HACCP rendszer vonatkozédsaban iizemképes allapotba a

konyharész a 2020, év folyaman keriil.

Az év minden napjan folytatott munka a Szocialis konyha berendezéseinek allando
igénybevételét jelenti. Ennek kovetkeztében a gépek elhasznalodnak, miszaki problémak
Iépnek fel, melyek a 2019. év sordn folyamatosan jelentkeztek. A karbantartdsi feladatok
jelentds mértékben terhelték az intézmény kiadédsait, melyek a tovibbi ¢vekben nagy
valoszinliséggel ismételten probléméat fognak jelenteni a magasfokd igénybevétel miatt. A
gépek komplexebb javittatasa, esetleges cseréje elkeriilhetetlen a jovire nézve.

III. Eredmények

2017-t6] kezd6dben folyamatosan végezziik a kdltségvetési targyalasok soran egyeztetett
médon a fejlesztéseket Osszhangban a betegélelmezési szerzddésben foglaltakkal. Ennek
megfeleléen 2017-ben megteremtettilk a kapacitdsbévités az 1ij talalasi rendszer az ehhez
sziikséges mosogatasi berendezés, a szallitas feltételeit. Ebben az évben szerzdést kotdttiink
az els6 hiitékamra kialakitisdra. 2018-ban folytattuk a hiitékapacitds ndvelését, ujabb
hiitbkamra {izembehelyezésével, illetve a para- és szagelszivd rendszer atépitésével,
felujitasaval. 2019. évre athiizédéan befejez6dott a gluténmentes konyha kialakitasa is a
megfeleld berendezésekkel, eszkdzokkel.

7. CSALAD-ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

I. Bevezetés

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont tdmogatdst nygjt a gyermekek elldtasdban,
gondozasaban, testi, szellemi fejlddésében, szocializdcidjara vonatkozé sziiléi, gondozéi,
tamogat6i tevékenység ellatasaban az altaluk nyujtott specidlis szolgaltatasok Utjén.

Tevékenységiink eredményessége érdekében figyelemmel kisérjiik a szocidlis és gyermekjoléti
ellatasok jogszabalyi kdrnyezetének valtozasat, més szolgéltatok eredményeit. Célunk, hogy a
miikddési teriiletiinkon él6, szocidlisan hatranyos helyzetll, egészségiigyi, mentalhigiénés
allapotuk miatt raszorult emberek intézményi szolgéltatdsok keretében térténd ellatasban
részesiiljenek, tovabb4 az is, hogy a gyermekek térvényben foglalt jogainak érvényesitéschez,
a sziiloi kotelességek teljesitéséhez, a gyermekek veszélyeztetettségének megel6zéséhez és
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megsziintetéséhez nyujtott széleskorii, szilkség esetén alternativ eszkozoket is alkalmazod
szocidlis munka megvaldsuljon.

II. Jogszabalyvaltozisok

A Csalad- és a Gyermekjoléti Kzpont keretén beliil kotelez6 feladatellatast jelent 2019. évtsl
kezd6dben az 6vodai — és iskolai szocialis segitd szolgaltatas és szocidlis diagnézis szolgaltatas
megvalositasa.

Az o6vodai és iskolai szocialis segitd szolgéltatds a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a szocidlis segitdé munka eszkozeivel tdmogatast nyiijt a kbznevelési

intézménybe jéré gyermeknek, a gyermek csalddjinak és a koznevelési intézmény
pedagogusainak. Az dvodai és iskolai szocidlis segitd egyéni, csoportos és kozosségi szocialis
munkat végez, valamint gyermek- és ifjisagvédelmi feladatokat 14t el. Ennek keretében segiti

a) a gyermeket a koranak megfeleld nevelésbe és oktatasba valo beilleszkedéséhez, valamint
tanulmanyi koételezettségei teljesitéséhez szilkséges kompetenciai fejlesztésében,

b) a gyermeket a tanulmanyi eldmenetel¢hez, késébbi munkavéllalasahoz kapcsolodd
lehetdségei kibontakozasaban,

¢) a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezék észlelését és
feltarasat,

d} a gyermek csalddjat a gyermek 6vodai és iskolai életét érint6 kérdésekben, valamint nevelési
problémak esetén a gyermeket és a csaladot a kozottilk 1évé konfliktus felolddsaban,

e) prevencios eszkdzok alkalmazasaval a gyermek veszélyeztetettségének kisziirését és
f) ajelzérendszer miikGdését.

Koézpontunk a jirds Osszes nevelési-oktatasi intézményével (25 db) megkotitie az
egyiittmiikddési megéllapodést, mely tartalmazza a szolgéltatas céljat, tartalmat, helyszinét és
annak megjeldlését, hogy az ovodai és iskolai szocidlis segité mely id6pontban litja el
tevékenységét az intézményben, tovabba a koznevelési intézmény nyilatkozatat arrdl, hogy
biztositja az 6vodai és iskolai szocidlis segitd bejutdsit az intézménybe és a szolgaltatas
nyUjtasahoz sziikséges kiilon helyiséget és az infrastruktirahoz valo hozzaférést. A szolgaltatast
a jogszabalyi és képzettségi el6irasoknak megfelelden 3 6 szakember végzi.

A jogalkoté 2018. 01. 01-t6l ujabb szakmai feladatot tett kételezévé a csalad-és
gyermekjoléti kdzpontok szdmaéra, ugyanis az 1993. évi IIl. Térvény 64 § (8), tovabba a 64/A.
§ (1) (2) (3) alapjén, a csalad- és gyermekjoléti kozpont a csalad szocidlis helyzetének atfogd
vizsgélata alapjén elkésziti az igénybe venni javasolt szocidlis szolgaltatdsokat és gyermekjoléti
alapellatasokat meghatarozé szocidlis diagnézist. A jogosultsagi feltételek fennallasa esetén a
szocialis diagnozis kotelezi a szocialis, gyermekjoléti szolgaltatdkat és intézményeket, amelyek
kotelesek a szolgéltatasra vonatkozo igényt nyilvantartdsba venni.

A szocialis diagnozis készités modszertani kialakitdsa és tdmogatdsa, a kialakitist végzd
szakert61 halozat felallitasa, szakérték felkészitése, szakmai tAmogatésa, felvételek elvégzése,
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az EFOP-1.94-VEKOP-16 szamu, "A szocidlis &gazat moddszertani és informacios
rendszereinek megujitdsa” nevet viseld projekt keretében valosult meg, 2018. 12. 31-ig.
Kozpontunk esetében ezt a feladatot a kozpontvezetd végezte, aki megfeleld szakmai
felkésziiltséggel rendelkezik.

2019, év folyaman ezekkel a szolgaltatdsokkal kapcsolatosan tébb jogszabaly médositas is
életbe 1épett, melyek alkalmazast intézményiink megvalésitotia.

III. Eredményeink

Kézpontunk 32.612.757 Ft-ot nyert az EFOP-3.2.9-16 Ovodai és iskolai szocidlis segit6
tevékenység fejlesztése nevil projekt keretében, A pélyazat id6intervalluma: 2017. 10. 15-t8l
2019. 04. 15-ig tartott. A palyazat keretében, egy 6 f6allast szocidlis segitd kozremiikOdésevel,
egyéni,- csoportos,- és kdzOsségi szocidlis munka keretében, 1.684 f6 6vodés és altalanos
iskolas gyermek keriilt bevonasra, a jaras 12 nevelési-oktatasi intézmény€bdl (5 4ltalanos iskola
és 7 ovoda). A palyazat zarérendezvényére 2019. marcius honapban keriilt sor. A palyazat
befejezését koveten, mint kbtelezd feladatellatast a Népjoléti Szolgalat biztositja a szolgaltatas
miikddtetését. Erre az id6re kialakitotita a szolgaltatas személyi- és targyi feltételeit, valamint a
jogszabalyi eldirasoknak megfelels szakmai feltételeket.

Ko6zpontunk két munkatarsa részt vett a "Térsadalmi egylittmiikdés erSsitését szolgalo
helyi szintii komplex programok Celldémdlkén" nevet viselé, TOP-5.2.1-15-VS1-2016-00001
szamu projekt szakmai megvaldsitasaban 2019. év folyamdan is. Az esetmenedzserek, mint
szocialis munkasok feladata, a pélyazat teljes idGtartama alatt, a szegregitumban ¢€l6,
egyiittmiikddni széndékoz6 személyekrSl anamnézis készitése, ezt kovetben, a kapott
informaciokra alapozva, problémaikra, szitkségleteikre fokuszilva, Egyéni Fejlesztési Tervek
kidolgozasa, majd 3 havonkénti feliillvizsgilata, szilkség esetén mddositisa. Ez fejenként 15
személyt jelent.

A szakemberek rendszeresen képviseltetik magukat szakmai képzéseken,
mijhelymunkéakon.

Az Elelmiszerbank kozremiikodésével — palyazati forrdsbol — 2017. szeptembert6l
minden nap pékéru, valamint z5ldség,-és gyiimélcs adomény keriilt kiosztasra a raszoruld
személyek részére. 2019. novemberében az Elelmiszerbank jévoltibdl, 3 napon keresztiil, tobb,
mint 1000 kg tart6s élelmiszert gylijtottiink a cellddmolki TESCO aruhazban, melyeket még az
iinnep el6tt eljuttattuk a rdszorul6 csaladok szamara.

Decemberben a "Cipdsdoboz-akcié" keretében szép szdmmal érkeztek j6 mindségi
csomagok (jaték, ruhédzat, édesség), melyeket az iinnep el6tt a Szolgilat szakembereivel
egyiittmiikddve, eljuttatiunk a hatranyos helyzetii gyermekekhez.

2019. 11. 14-én a Vas Megyei Kormanyhivatal Hatdsigi FOosztily Szocialis és
Gyamiigyi Osztalya, mint engedélyezd és ellenérz6 szerv hatésigi ellendrzést tartott
K&6zpontunknal.
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A VA/HF06/00597-3/2019.-es iktatészamu ellendrzési jegyzOkonyv szerint: ,, A
helyszini ellen6rzés tapasztalatai nyoman megéllapitom, hogy a Csaldd-és Gyermekjoléti
Kéozpont a milkddéséhez rendelkezik a sziikséges alapdokumentumokkal, azok tartalmi és
formai szempontbdl egyarant megfelelnek a kovetelményeknek. A miikodéshez a fenntartd
biztositja a targyi feltételeket, azok megfelelnek a 15/1998. NM. Rendelet elbirasainak. Az
intézmeényben a napi munkavégzeés a szakmai programban megfogalmazott célok, feladatok
szerint folyik. Az alkalmazottak feladatukat a jogszabalyokban és a szakmai programban
megfogalmazott elvek szerint, a gyermekek, csaladok érdekeit szem el6tt tartva végzik,
Munkdjukat lelkiismeretesen és felelosségteljesen latjak el. A kdzpontvezetd felkésziilt,
elkotelezett, tapasztalt szakember, aki jOl szervezi, iranyitja a kozpont szakmai munkajat. A
Kézpontban foly6 szakmai munka elismerésre mélto!”

IV. Kihivasok

A 2019. év folyaman kihivast jelentett az 0j feladatoknak valé megfelelés, azok atiiltetése
a gyakorlatba, az érintett jelz6rendszeri tagokkal val6 elfogadtatdsa, minél hatékonyabb
egyiittmiikodés kialakitisa. Mindezek emellett megndvekedtek az adminisztricios terhek,
folyamatosan 0j szakmai szabalyozdk/ajanlasok jelennek meg, melyekhez alkalmazkodni kell.
Egyre nagyobb a felelosség, fokozott kontroll (masodfok, ligyészség, rendérség, birésag). A
2019. év folyaman magasabb a védelembe vételi eljarasok szama az €l6zé évekhez képest,
ezaltal a javaslatok és a hatosagi intézkedéssel érintett gyermekek/csaladok szama is.

V. Szakmai feladatok szamszeriisitve

Védelembe vétel: Ha a sziil6 vagy mas térvényes képviseld a gyermek veszélyeztetettségét
az alapellatasok Onkéntes igénybevételével megsziintetni nem tudja, vagy nem akarja, de
alaposan feltételezhets, hogy segitséggel a gyermek fejlodése a csaladi kdrnyezetben mégis
biztosithat0, a gyamhatdsag a gyermeket védelembe veszi. A védelembe vétellel egyidejilleg a
gyermek gondozdsanak folyamatos segitése és ellatdsanak megszervezése, a szliléi nevelés
tamogatasa érdekében a gyamhatdésdg a gyermek részére a gyermekjoléti kozpont
estmenedzserét rendeli ki €s a veszélyeztetettség okdnak megsziintetése érdekében intézkedést
tesz. 2019. évben a Kozpont munkatarsai 102 f6 védelembe vett gyermekkel foglalkoztak a
Celldémoélkin Jaras kozigazgatési teriiletén.

Ideiglenes hatdlyu elhelvezés: Ha a gyermek feliigyelet nélkiil marad vagy testi, értelmi,
érzelmi és erkdlesi fejldését csaladi kornyezete vagy 6nmaga sulyosan veszélyezteti, és emiatt
azonnali elhelyezése szilkséges. Az ideiglenes hatalyl elhelyezést megalapozé shlyos
veszélyeztetettségnek mindsiil a gyermek olyan bantalmazasa, elhanyagolasa, amely életét
kozvetlen veszélynek teszi ki, vagy testi, értelmi, érzelmi vagy erkolcsi fejlédésében jelentds
és helyrehozhatatlan karosodéast okozhat. 2019. évben a Kozpont munkatarsai 2 esetben
mikddtek kdzre ideiglenes hatalya elhelyezésben.

Nevelésbe vétel: A gyermeket nevelésbe veszik, ha a gyermek fejlodését a csaladi kérnyezete
veszélyezteti, és veszélyeztetettségét az alapellatas keretében biztositott szolgaltatasokkal,
valamint a védelembe vétellel nem lehetett megsziintetni, illetve attd]l eredmény nem varhaté,
tovabba, ha a gyermek megfelelé gondozésa a csaladjan beliil nem biztosithat. A nevelésbe
vétellel egyidejiileg a gyermeket nevelGsziilonél vagy - ha ez nem lehetséges -
gyermekotthonban, illetve fogyatékos vagy pszichiatriai betegek otthonaban helyezi €l és
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gyermekvédelmi gyamot rendel. A nevelésbe vett gyermek sziil8jének sziildi feliigyeleti joga
sziinetel. A nevelésbe vétel addig biztositja az egyéni elhelyezési terv szerint a gyermek otthont
nyujté eliatasat, amig a gyermek csaladja képessé valik a gyermek visszafogadasara. 2019.
évben a Kdzpont munkatarsai 96 nevelésbe vett gyermekkel és csaladjaval foglalkoztak.

Utégondozds: A nevelésbe vétel megszilinése utdn — kivéve, ha a gyermeket 6rokbe
fogadtdk — a gyamhivatal legaldbb egy év idGtartamra elrendeli a gyermek ¢s a fiatal feln6tt
utégondozasat feltéve, hogy az utégondozast a fiatal felnétt maga is kéri. Az utégondozas a
fiatal feln6tt csaladi kornyezetbe vald beilleszkedését, 6nallo életének megkezdését segiti eld.
2019, évben a Kézpont munkatarsai 9 esetben végeztek utogondozdst.

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a személyes taldlkozas és konzultacié eredményesebbé teszi
a k6z6s munkat.

A hatdsdgi intézkedéssel érintett gyermekek vonatkozasaban felmeriilt problématipusok:

- gyermeknevelési-€letvezetési-¢életviteli problémak, hianyossagok

- gyermekbantalmazas (fizikai-érzelmi-lelki)

- szilék szerhasznalatdnak gyanuja (alkohol, kabitoszer)

- sziil6k kézti tettlegességig fajuld veszekedés, mely rendéri intézkedést vont maga utan

- lakhatési problémak, elégtelen lakhatasi korlilmények, higiéné hianya, rendetlenség

- anyagi problémak, ¢lelem hidnya

- igazolatlan iskolai hianyzasok

- gyermek iskolai magatartasproblémai (verekedés, agresszio, fenyegetdzes,
félelemkeltés)

- fiatalkort szerhasznélata (alkohol, kabitoszer, gyogyszer)

-  munkanélkiiliség

- biincselekmények a fiatalkoriiak részérdl: pl.: lopas, intellektuélis kozokirat-hamisitas,
garazdasig

8. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

Bevezetés
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatait az alabbiakban foglalhatjuk Gssze:

- Sziild és a gyermek tajékoztatidsa mindazon jogokrol, timogatasokrol és ellatasokrol,
amelyek dsszefiiggésben dllnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval és a
csalad funkcionalasaval

- A csalad sziikségleteinek kielégitése és a csalad miikodési zavarainak megoldasa
érdekében szamba veszi és mozgositja az igénybe vevé sajat €s komyezetében levd
erbforrasokat €s szolgaltatasokat

- Egyéb segitd szolgaltatdsok: felajanlasok, adoményok kezelése, szétosztasa
(egylittmiikodés civil szervezetekkel)

- Esetkonferenciat, esetmegbeszélést szervezése és lebonyolitasa,
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Az ellatasra vonatkozd informaciok atadasa, dramoltatisa kiemelten a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai iranyaba

- A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont specidlis szolgaltatisainak eléréséhez valéd
hozzéjutds megszervezése

- A csalddok tajékoztatasa az egyes csaladtamogatési ellatasokhoz vald hozzajutasokrol
- Statisztikai adatok szolgaltatasa

- Felkérésre kdrnyezettanulmany készitése (kormanyhivatali szervek, 6nkormanyzatok,
birdsag, Csalad- és Gyj. Kozpont felkerései a leggyakoribbak)

- Iskolai felkérésre részt vesznek a magantanuldi statusz véleményezésében

- Téajekoztatja és segiti a valsaghelyzetben levé varandos anyat az 6t, illetve a magzatot
megilletd jogokrdl, tamogatasokrdl és ellatdsokrol, az 6rokbefogadas lehet6ségérdl

- Felkérésre iskolakban, 6vodakban témaheteken el6adasok tartasa
- Karitativ tevékenységek

- Esetkonferencidk szervezése és lebonyolitasa

— Evi 6 alkalommal szakmakézi tandcskozas szervezése

- Eves szakmai tanacskozas megtartasa minden év februar végéig

L Helyzetelemzés
2019-ben nem tortént valtozds az ellatasi terillet vonatkozasaban, azaz Celldomolk varos
kozigazgatasi teriiletén kivill Ostffyasszonyfa, Mesteri, Nemeskocs, Mersevat és a
Nagysimonyi korjegyzoseég telepiilésein (Nagysimonyi, Kemenesmihalyfa, Kemenessémjén,
Tokorcs) kozségekben biztositottuk a szolgéltatdsokat. Ez lakossagszdmban megkozeliti a
15.000 f6t.

I11. Eredmények

2019-es év tevékenységeének adatai (Celldomolk €s az ellatott telepiilések vonatkozasdban) és
a Szolgalat szakmai teveékenységeit (KSH b6vebb szemportsor alapjan vizsgalddik) mutatod
adatok a mellékletek kdzott szerepelnek.

A kliensek részérol jelentds igény mutatkozott a segitG beszélgetésekre, valamint a hivatalos
iigyek intézésében toérténd kdzremiikddésre. Ezek szdma az elmult évhez képest emelkedd
tendenciat mutat.

Esetiinkben pozitivumként emelhetnénk ki, hogy egy intézményben vagyunk a
Kdozponttal, a csalddlatogatisokat igény szerint kdzdsen végezziik, az informécié aramlas
naprakész és gyors. A kliensek szdmaéara egyre inkdbb atlithaté a csaladsegitd és az
esetmenedzser funkcidja, ki a segitd és ki a kontroll.



NEPJOLETI SZOLGALAT

9500Celldomdolk, Szaldky u. 3.
X/ 95/525-910; 95/525-913; 95/.525-919
fax: 95/525-921; E-mail: nepjoleti@cellkabel.hu

Szintén eldnyt kovacsolhatunk abbdl, hogy a védéndi szolgalat és a bolesdde is a
Népjoléti Szolgalat intézményei, az informaciéaramlas gyors, naprakész, kevésbé biirokratikus.
A kisvaros minden el6nyét élvezhettiik azzal, hogy a varosban nincsenek tavolsagok, akar az
iskolakbol, akér az 6vodabdl jeleztek az év soran, csaladsegitink, a jelzés beérkezését
kovetben, szilkség esetén egy Oran beliil fel tudtdk keresni a jelzbrendszeri tagot €s az
érintetteket is. a Pedagégiai Szakszolgélattal is tobbszor konzultaltunk és az akut esetekben
lehetSségeikhez mérten mindig soron kiviil probaltak segiteni.

Természetesen 2019-ben is voltak szakmai nézeteltérések a jelzGrendszeri
tagokkal, az intézményekkel, de ezek az eseteket csak elére vitték a szolgaltatast. Az esetvitel
soran minden érintett mas latdsmoddal bir, mas megoldasi alternativat helyezne el6térbe.
Fontos az egyiittmiikédés, az egyiitt gondolkodds, mert a killénbdz6 szakmacsoportok
meglatasai a gyermek érdekeit szolgélja, hogy 6 a kevésbé sériiljén, és mihamarabb megoldast
talaljunk az egyén és/vagy a csalad probiemaira.

Prevencios kotelezettségeinknek leginkabb pélyazati uton tudunk eleget tenni. Ebbdl a
szempontbol a 2019-es évben zajlé pélyazatok okan a Szolgélat is tudott profitalni.

Ugyanilyen elényokkel jar a Szolgalat szaméara a 2016-ban elnyert TOP-5.2.1-15
,Tarsadalmi egyiittmiikodés erOsitését szolgalé helyi szinti komplex programok
Celld6moikon” elnevezésii palyazat, mely megvaldsitasaban 2019-ben is aktivan részt vettek a
Szolgalat dolgozoi. A szegregatumban €16, nagy szézalékban az ellatotti koriinkbe tartozo
csaladok profitdlhatnak ebb6l a palyazatbol, melyben a felnSttek képzéseken, a gyermekek 3
egyenként 1 hetes dijmentes tadborozason vehettek részt.

A jelzdrendszer altal megtett jelzések

A gyermekek védelmérdl és a gyadmiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. térvény 17. §-4ban
felsorolt, a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodo feladatokat ellatd intézmények,
szervezetek, személyek a gyermekj6léti szolgalat felé jelzési kotelezettséggel tartoznak,
amennyiben a gyermek veszélyeztetettségét észlelik.

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld és jelz6rendszert mikddtetiink a megel6zés
érdekében. Halozatként hasznaljuk a kliensek problémainak megoldésa soran az intézményeket
és a telepiilési szinten szervezett egyéb szolgéltatasokat. Koordindljuk, szervezzilkk és
osszehangoljuk azoknak a szakembereknek az egyiittmiikddését, akik barmilyen formaban
kapcsolatba keriilnek a csaladdal. Dont6 fontossagy, hogy a problémat id6ben jelezzék, amikor
még segiteni lehet, majd a segité munka soran a gyermek (hétranyos helyzeti feln6tt vagy idds
ember) érdekében szorosan egyiittmiikodjiink. Hatékony és jol miikodo jelzérendszer alakult ki
az évek soran, ahol nem csak jeleznek a tagok, de segitenek a probléma megoldaséban.

A kiskori személyt érint6 jelzések kdzel fele (45) a kdznevelési intézményektdl (6voda, iskola)
érkezett. Az Osszes jelzés kizel 18%-a az egészségiigyi szolgaltatoktdl érkezett, 7-8-10% pedig
a személyes gondoskodast nyljté szolgaltatoktol (kOzpont, més szolgélat, 12 jelzés),
allampolgartdl (8) és renddrségtél (7) érkezett. A maradék 10%-ot pedig egyéb helyrdl kaptuk.

Szolgalatunk minden kapott jelzést, akar szébeli, akar irasbeli kivizsgal, és amennyiben a
bejelentd nem névtelen, akkor minden esetben 15 napon beliil visszajelzést kiildiink a



NEPJOLETI SZOLGALAT

9500Celldomolk, Szaloky u. 3.
| 95/525-910; 95/525-913; 95/.525-919
fax: 95/525-921; E-mail: nepjoleti@cellkabel.hu

bejelentdnek, mely tartalmazza a kapcsolatfelvételt, tapasztalatokat és a jovObeni
intézkedéseket is.

A jelzések szamabdl nem deriil ki a jelzések jellege, a problémacsoportok. De évek ota
elmondhatd, hogy mind a vérosban, mind a hozza tartozo telepiiléseken emelkedik a csaladi-
kapcsolati konfliktusok szdma. Ennek folyomanyaként a megszokottdl eltérd egyiittélési
formdkkal talalkozunk. A csaladok Osszetétele eltér a hagyomanyostdl, a problémak kezelése
nehezebb ¢és elhuzoédé. E problémakér igényli a legszélesebb korli jelzdérendszeri
egyiittmiik6dést is.

Az oktatasi-nevelési intézményben megielend problémakat is érdemes kiemelni. A kételezd
6vodalatogatas tekintetében, tobb jelzés érkezett 6vodakbal, a 20 napot meghaladé igazolatlan
hianyzasok ligyében, melyek soran a szolgélat mindenképpen ellatast kezdeményez. Az 6vodak
még mindig nem kovetik megfelelden a jogszabalyi hatteret, igy nem minden esetben irnak
pontos napot, illetve nem kiildik meg a jelzésiiket a kormanyhivatalnak, de mi ennek ellenére
felvessziik a kapcsolatot a csaladdal és felderitjiik az okokat. Iskolaskortiak esetében jellemzd
a magatartdsi probléma, az iskolatarsak fenyegetése, agresszivitis és a beilleszkedési
nehézségek és az 50 orat meghaladd igazolatlan hianyzas. Esetiikben a Szolgalat szorosan
egylttmiikddik a pedagégusokkal, pszichologussal, csaladdal, egyéb jelzbrendszeri tagokkal.
Fontos kiemelni még a renddrségt6l kapott jelzéseket, melyek szabdlysértésrdl vagy kisebb
blincselekmények elkdvetésérdl szolnak.

Felnétt, egyediilallo, esetleg idéskort igénybe vevdink az alabbi problémakkal fordulnak a
szolgélathoz: megromlott egészségi allapot, alacsony jovedelem, csaladi kapcsolatok hianya,
id6sotthoni elhelyezés, rokkantsagi ellatas elinditdsa és/vagy feliilvizsgalata. Nekik a
lakokdmyezetiik sok esetben elhanyagolt, iigyeik intézésére nem képesek. Velik kapcsolatosan
szintén tobb szolgaltato és jelzérendszeri tag egylittmiikidése sziikséges.

IHI. Kihivisok
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat kihivasait az alabbiakban foglalhatjuk Gssze:

- A sziilék helytelen életvitele (alkohol, a sziilé felelGtlen, gyermeket veszélyeztetd
magatartésa, a sziilok konfliktusos kapcsolata, felel6tlenségh6l adodé anyagi problémaék, a

szil0 megbizhatatlansdga, gyermek érzelmi-, értelmi elhanyagolasa, lakokoémyezet
elhanyagolasa, higiéné hianya,

- Csaladon beliili bantalmazas, melynek nem elszenvedGje, de érintettje a kiskort gyermek

- A csaladi konfliktusok kapcsan kiemelkednek a sziil6k valdsa esetén elmérgesedett
élethelyzetek. Az ilyen jellegii kapcsolati problémak negativ hatast gyakorolnak a gyermek
iskolai magatartasara, teljesitményére, valamint megnehezitik az iskolaba tSrténd
beilleszkedést, a benniik elgyiilemlett fesziiltséget iskolatarsaikon vezetik le.

~ Ajelzesek kb. 1/3-at az iskolai és 6vodai mulasztasok képezik. Ez évek ota problémat jelent,
annak ellenére is, hogy jelenleg annak a tanévnek a végéig tankotelezett a gyermek,
amelyben a 16. életévét betdlti. Ezt kvetden, ha egyéb probléma nincs (de jelentds szimban
van mert, az, hogy miért hianyzik a fiatal annak oka van, és az Gjabb hianyossagokat vet
fel) a tanintézménynek nem kotelezd jeleznie, igy a kozépfoku oktatasi intézményekbé]
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Jényegesen kevesebb jelzés érkezik. Az dvodakotelezettség bevezetésével megjelentek azok
a csaladok, akik indokolatlanul, hanyagségb6i (messze van, hideg van, nem 6ltézteti fel a
kisebb gyermeket, inkdbb el sem indulnak) nem viszik a 3 év feletti gyermekiiket az
dvodiba, illetve betegség esetén nem keresik fel az orvosukat, emiatt igazolassal sem
rendelkeznek. Az dvodakotelezettség megszegése szintén jogkovetkezmeényekkel jar.

- A 16 év feletti korosztaly esetében havonta tobb esetben érkezik jelzés, hogy az adott tanév
végéig még tankotelezett gyermek hénapok 6ta igazolatlanul hidnyzik a tanintézménybdl,
és a sziild nem akar, vagy nem tud semmit tenni ennek megvaltoztatasara. Nincs annyira
kovetkezetes, esetleg § is tartds munkanélkiili és a fiatal nem kap motivaciot, nem lat

kdvetendd példat arra vonatkozoan, hogy képzettséget szerezzen és azt a késdbbiekben jol
kamatoztassa

- Altaldnos iskolas korti gyermek magatartdsproblémaja, melyet az iskola mar nem tud
hatékonyan kezelni, illetve a kiskoru viselkedése napi szinten zavarja az osztalykdzdsséget,
illetve a fiatal altal elkdvetett szabalyszegés néhany gyermekben tartosan félelmet kelt

- Internetes zaklatas

- Magéantanuléva vélas utdn a fiatal nem vesz részt a felkészité ordkon, a félévi és/vagy év
végi vizsgakon

- Fiatalkoru varandosok

- Szociélisan valsaghelyzetben levd varandds anydk, akiknek, elozbleg sziiletett gyermekei
mar nevelésbe vétel keretein beliil gondozott

- Sziiléi hazat engedély nélkiil elhagyo fiatalkoriak, esetenként 16 év alattiak (16 év felett
sziiléi haz elhagyasa engedéllyel lehetséges, vizsgalva a befogadd csalad koriilményeit).

9. IDOSKORUAK NAPPALI ELLATASA

1. Jogszabalyi hattér

A nappali ellatast nydjto idések klubjainak miikddésére t6bb jogszabaly vonatkozik. Az
1993. évi III. tdrvény a szocialis igazgatas és szocialis ellatas alapjait foglalja magaban. Az
1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények
szakmai feladatait és miikodésének feltételeit irja el6. A 9./1999. (X1.24) SzCsM rendelet a
személyes gondoskodést nyujté szocidlis ellatasok igénybevételét hatirozza meg. Jelen
jogszabélyok esetében a 2019-es évben jelentds valtozas nem tdrtént.
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II. Eredményeink

A merseviti klub épiilete palyazati forrasbdl energetikailag korszerisitve lett: atalakitottak a
fiitést, kicserélték a nyilaszarokat €s a belsé klubhelyiséget is bovitették, felajitottak.

Mind a harom klubban évente elégedettségi felmérést készitiink a gondozottakkal, amelynek
keretében értékelik az ellatast. 2019-ben a kordbbi évekhez hasonléan ennek az eredménye jo
lett, ami azt bizonyitja, hogy a dolgozbink alapelveinket a gyakorlatba is at tudjék iiltetni.
Havonta egyszer evangélikus-és katolikus szentmisén vehetnek részt a nyugdijasok. Ezen kiviil
rendszeresen csoportosan latogatjuk a helyi mozit és szinhdzi el§adésokat. Hetente egyszer
kéz6s tornafoglalkozasra varjuk a gondozottakat. A névnapokat, iinnepeket (husvét, nénap,
anyak napja, marcius 15, oktober 23, id6sek vilignapja, mindenszentek, mikulas, kardcsony)
mindig alkalomhoz illden megtartjuk. A farsangi id6szakban élarcosbalt rendeziink.

Ezen kiviil figyeliink arra, hogy a kornyékbeli szocialis intézményekkel szoros kapesolatot
dpoljunk. Példéul a kiilsdvati id6sek ofthondban eléadjuk a farsangi miisorunkat. Evente
négyszer-6tszor szerveziink autds, buszos, vonatos illetve kerékpéros kirandulast.(példaul Jeli
Arborétum, Somlé-hegy, Mesteri, Szombathely, K&szeg, Sag-hegy)

Az év folyaman részlegiinket ellenérizte a Vas Megyei Korményhivatal Hatdsdgi Féosztaly
Szocidlis és Gyamiigyi Osztalya, valamint a Vas Megyei Kormanyhivatal Sarvari Jarasi Hivatal
Népegészségiigyi Osztalya, az ellenérzés soran hatdsagi hianyossigot nem tapasztaltak.

III.  Kihivisok

A kollégak és a gondozottak visszajelzéseibdl kideriilt, hogy szamukra a legnagyobb révid tavi
kihivas, a kézponti rendezvényekre (farsang, id6sek vilagnapja) valamint a filmvetitésekre és a
szinhéazi el6adasokra tomegkdzlekedéssel valé bejutas. Ez kiilondsen a mersevati és a 1l. sz.
(alsdsagi) klubtagokat érinti hatranyosan.

A legjelentésebb hosszi tdvi kihivas, hogy az ellatottak nagy része az idGsebb korosztalyba
tartozik. Az évek eldrehaladtaval romlik a mentélis-fizikai allapotuk, ezért mas szolgaltatast
(hazi segitségny\jtas, idosek bentlakdsos otthona), emiatt tobblet energiat kell forditani az Gj
klubtagok toborzésara.

V. Normativ tdimogatisok alakuldsa

Mindhirom klub egész évben maximalis kihasznaltsaggal miikodott. Az 1. sz. IdGsek
klubjaban 90 6 a II. szam1 és a mersevati Id6sek klubjaban 50-50 f6 utdn igényelt normativ
tamogatast az intézmény.
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10. NAPPALI TAMOGATO KOZPONT FOGYATEKOSOK NAPPALI
ELLATASA

Bevezetés

A celldomolki Népjoléti Szolgélat részlegeként mikodé Nappali Tamogatd
Kézpontunkban, kiilsnbdz6é silyossagu, és tipusii fogyatékkal €16 felnétt emberek napkozbeni
ellatasa torténik. 2019-ben, nappali ellatasunkban elsésorban a sajét otthonukban €16, szocialis
és mentalis tAmogatasra szoruld, 6nmaguk ellatdsara részben képes, sériilt emberek szaméra
nyljtottunk ellatist. LehetGséget biztositottunk tdbbek kodzott, napkozbeni tartézkoddsra,
szabadidds programokra, mentédlis gondozésra, fizikai ellatasra, gydgypedagogiai fejlesztd
foglalkozasokra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvet6 higiéniai szilkségletek
kielégitesére.

I. Jogszabalyviltozasok

2017.évt6] kezdédben a szocialis torvény nem teszi kotelez6vé az egyéni gondozasi tervet.
A valtozasok ellenére ugy érezte intézménylink, hogy tovabbra is sziikséges egy olyan fajta
dokumenticio, amely lehetévé teszi az ellatottak egyéni sziikségleteinek és ellatasi
folyamaténak b&vebb korti lefrasat. Ezért egyénre szabott sziikséglet felméréseket készitettiink,
melyben rogzitettiik a tAmogatasi és beavatkozasi igényeket, illetve lehetdségeket. Ezen a lapon
rogzitettiik a f6bb gondozasi elemeket, és ennek megfelelden, az ellatast és a fejlesztést egyénre
szabottan végeztik. Az egyénre szabott gondozas, az Uij gondozisi naploban jelenik meg
részletesen, melyben a napi szinten nyujtott szolgaltatasi elemeket tiintetjiik fel. Az egyéni és
eltérd sziikségletekhez, banasmodhoz, illetve a fogyatékossag stlyossagi fokahoz igazitva, napi
tevékenységeinkben, szinte kivétel nélkiil minden szolgéltatdsi elem megjelenik. Ezek
egylittese, szervesen alkotjak, a gydgypedagégiai alapozé/fejlesztd, a mentalis és fizikai
gondozast, iigyintézést, és a szabadidds tevékenységek rendszerét. A szolgéltatas elemei
komplexitisukban érvényesiilnek.

11. Eredményeink

2019-as év gazdag év volt kozOsségi programok tekintetében is._Nagyon jo volt az
egylittmiikddés intézményiink Tamogaté Szolgalataval:

k6zds farsangolas,
husvétolds,

sziireti mulatsag
karacsonyozas.

¢ & 9 @

Az éves terv fobb célkitlizéseinek, feladatainak ismeretében segitettilk egymast, s az
egyiittes rahangoldast a kiilonbodz6 aktualis, vagy folyamatdban miikddé feladatok hatékony
elvégzésében, Napi tevékenységeink kozé tartozott a tarsasjatékozas, a felolvasas, kartyazas,
kirakézas, szinezés, rajzolas, internet hasznalat, film vetités, zenehallgatas, versek, ének
tanulasa, és a gyogytorna jellegi foglalkozasok. Megemlékeztiink a névnaposokrol, akiket
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verssel, énekkel, ajandékkal koszontottiink. LehetOség szerint bevontuk az ellatottakat a
teritésbe, kdmyezetiink tisztan tartasaba, kertészkedésbe, a mindennapi életvitelhez sziikséges
technikak elsajtitasaba jatékos formaban. A manualis foglalkoztatasokon fejlesztettiik
kéziigyességiiket, esztétikai érzékiiket, kreativitdsukat. Mindennapjaink része volt még a
zenechallgatas, videdzas. Bovitettilk kozlekedési ismereteiket, a varosi sétak, kirandulasok
alkalméval. Tartottuk a kapcsolatot a sziil6kkel, gondnokokkal, hozzatartozokkal. Lehetoség
szerint bevontuk 6ket a konfliktusok kezelésébe, dontésekbe, és a célok elérésének érdekében
egylittmiikodtiink velik.

A szolgaltatast 2019. oktoberében a Vas Megyei Korményhivatal ellendrizte. A hatdsag az
ellatassal kapcsolatban mindent megfelelének talalt.

Elégedettségi felmérés eredménye, értékelése 2019. évre vonatkozéan

A vizsgalatokat tajékozodasi szinten 13 fével végeztiik. A kérdéstipusok az ellatottak
koz,- ¢s komfortérzeti elégedettségére, a szakmai és emberi munkéankra, valamint az estleges
hianyossagok potlasanak lehetGségére, és a joviobeni fejlesztési javaslatokra irdnyultak. A
segitd szakemberek szamaval, felkésziiltségével, udvariassdgaval minden ellatott elégedett.
Az altalunk nytjtott szolgaltatasokat szivesen igénybe veszik, és baratoknak, ismeroséknek is
ajanlandk. A nalunk elt6ltétt iddben - a megnyilvanulasok alapjan — az életvitelt segitd
foglalkozasokon, szerepléseken, az linnepekre valo késziil6désben, szokés-szabalyrendszer
tanuldséban, a tisztalkodasi lehetdségek kihasznaldsaban az igényesebb életmodkultirat
segitettiik. A klubban elt61tott id6ben a tarsasag szerepe meghatérozo.

III. Kihivasok

Kihivés szamunkra, hogy a kiilonbozo sulyossagu és fajtaja fogyatékkal él6k szaméra
Ossze tudjuk hangolni a programokat, az utazast, illetve a szallitds megszervezését, a kisérést,
¢és mindezekhez figyelembe kell venniink az anyagi forrdsokat is. Folyamatos kihivas még
szamunkra a kiilonb6z6 felkérésekre valé felkészités, a szakmai kapcsolatok 4polasa, és azok
folyamatossaganak fenntartasa.

1V. Normativ tAmogatasok alatdmasztisa statisztikai adatokkal
Taglétszam alakulas 2019-ben: Engedélyezett fér6hely szam: 24 £0.

Ev elején 25 £& volt a megallapodéassal rendelkez6k szama. Julius hénapban uj tag jelentkezett,

és felvételt is nyert. Igy a tagok szama 26 fore boviilt, és egészen év végéig tartottuk ezt a
létszamot.

V. Szakmai munkank tovibbi bemutatdsa, feladatok, és az ellatas elemeinek részletezése

A szolgaltatas altaldnos célja, a fogyatékos emberek tarsadalmi integracidja, 6nellatasi
képességiik fejlesztése,- szinten tartdsa, a kiilonbozé életteriileteken mutatkozé tdmogatasi
igénytik kielégitése. Az ellatds igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes
képviseldje kérelmére tértént.
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Az ellatottakat csak probaidével lehet felvenni, a probaidé tartama hirom honapnal
hosszabb nem lehet. A 3 honapos probaidé letelte utan valnak az intézmény végleges tagjava,
amennyiben veszélyezteté magatartast nem tanusitanak, alkalmazkodni tudnak tarsaikhoz, €s a
Hazirendben megfogalmazottaknak megfelelnek./

Feladatunk volt tovabbra is, hogy az ellatottak képességeit, készségeit fejlesszik,
szinten tartsuk, allapotromlasukat megakadalyozzuk, ¢letkoriilményeiket javitsuk.
Segitsiik tarsadalmi integracidjukat, sajat aktivitdsukra timaszkodva lehet6ségeik keretein beliil
segitsiik értékteremtd szandékukat. Noveljilk Onismeretiiket, dnbecsiilésiiket, tarsadalmi
elfogadasukat.
Mindezek megvaldsitasa érdekében figyelembe vettiik a szolgaltatdst igénylé emberek
tAmogatasi sziikségleteit, vagyait és elképzeléseit sajat életiik alakuldsaval, alakitasaval
kapcsolatban.
Miikodési feltételek:

Epiiletiink akadilymentesitett, megkdzelitéséhez rendelkezésre all rimpa, a kerekesszék
méretéhez megfeleld ajtoszélesség. Kialakitdsra keriilt a mozgaskorlatozottak szamaéra
vizesblokk, kapaszkodok és jellemz6 a kiisz6bnélkiiliség.

A szolgaltatdst igénybe vev8i részére rendelkezésre all kozdsségi egyiittlétre,
foglalkoztatisra, pihenésre, személyi tisztdlkodasra, étel melegitésre, talalasara, -
elfogyasztasara szolgald helyiségek.

11. GONDOZOHAZ ES IDOSEK OTTHONA I-11.

Bevezetés

Az intézmény szolgaltatdsaival részt véllal a lakossag életmindségének javitaséban, a
hatranyos helyzetben 1év6 lakossag esélyegyenldségének elésegitésében, a tarsadalmi kohézi6
erOsitésében.,
Az intézmény a szolgaltatasokat az &llam altal biztositott feladat finanszirozasbol, fenntartdi
hozzijarulasbél, illetve téritési dijakbol tudja biztositani. Feladatunk: a szolgaltatast igénybe
vevd, gondozasra szoruld ember sziikségleteihez igazodé segitségnyjtas biztositasa, amelynek
mértékét és modjat, mindenkor a segitségre szorulé ember egészségi — pszichés — szocidlis —
allapota alapjan hatirozza meg, ugy hogy az egyén individualis szabadséga a lehetd legteljesebb
mértékben érvényre jusson.
Az intézmény dolgozoival arra toreksziink, hogy e rohand vilagban gondozottjaink minél tobb
odafigyelést, szeretetet kapjanak, amely fontos az altalanos allapotuk javuldsa érdekében.
Célunk, hogy hozzésegitsiik gondozottjainkat a “’sikeres 6regedéshez”, amikor az egyén fizikai,
szellemi képességét és aktivitasat a lehet$ leghosszabb ideig meg61zi, és szocialis kapcsolatait
megtartja.

L. Helyzetelemzés

A szolgéltatas igénylése erre a célra késziilt kérelem beadéséval torténik. A kérelmezd
tartdzkodasi helyén elégondozast végziink, amikor felmérjiik az igénylé sziikségleteit. A
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gondozasi sziikséglet felmérésének eredményérdl értesitjiik az igénylét. Ebben az ellatasi
formaban folyamatosan, a nap 24 érajaban biztositjuk a jogszabalyi kritériumoknak megfelel6
teljes korli komplex ellatast. (fizikai-, egészségiigyi-, mentélhigiénés ellatas, foglalkoztatas,
érdekvédelem) Az idések otthonaban a napi 4 6rdt meghaladé gondozisi szilkségletll, de
rendszeres fekvObeteg, gyogyintézeti kezelést nem igénylS, a nyugdijkorhatart betdltott
személyeket apoljuk és gondozzuk.

A demens betegek &dpolédsa - gondozdsa komoly kihivast jelent az apolok és a
mentalhigiénés szakemberek szamara egyardnt. A demencia az emlékezet olyan mértéki
hanyatlésa, mely ellehetetleniti a mindennapi 6nall6 életvitelt, a gondolkodasban, tervezésben,
mindennapi cselekvésekben hanyatlds kovetkezik be. A kdmyezetben torténd tajékozddas
besziikiil idében és térben. Az érzelmi kontroll csdkkenése miatt valtozasok kovetkeznek be a
tarsas kapcsolatokban. Jelenleg az otthonban €16 személyek kéziil 18 fore illik r4 a sulyos
demencia kérképe, ezek az ellatottak rendelkeznek a jogszabaly altal elirt, megfelelS orvosi
szakvéleménnyel,

1I. Kihivasok

Jellemz6, hogy az ellatast igénybe vevok rossz egészségi és fizikai dllapotban érkeznek az
otthonba, Szinte 100%-ban nagyon elesett dllapotban vannak az intézményi felvételkor, ennek
kovetkeztében magasabb az apolas-gondozas bekeriilési koltsége €s mind szellemileg, mind
fizikélisan megterheli az 4polé- gondozd feladatokat végzé kollégakat. Emellett a demens
betegek folyamatosan névekvé szama az apolas — gondozas teriiletén szintén komoly kihivést
jelent az apolok €s a mentalhigiénés szakemberek szamara egyarant. Egyre jellemz6bb
tendencia, hogy az ujonnan felvettek csak néhdny honapot téltenek az intézményben és
meghalnak. A felvételek folyamatosak, gyakran el6fordul, hogy mire a felvételi eljaras végére
ériink, addigra meghal a kérelmezd, tehat be sem keriil az intézménybe. Egyre inkabb jellemz6,
hogy né6 a fekvobetegek és csdkken az Onellatok szdma és ardnya. A mozgasukban nehezitett
lakék szama is megemelkedett. Altaliban gyengiilonek itélhetd a bekoltozok fizikalis és
egeszségiigyi allapota.

A varakozok szama év végén Idosek otthona esetén 59 f6, gondozbéhazban 45 6. Egyre
elesettebb, rossz egészségiigyi allapotban lévd személyek, illetve- els6sorban méar otthoni
elldtdsukat megoldani nem tud6- hozzatartozok adjdk be a kérelmeket. Szamtalanszor
eléfordul, hogy a felvételiik méar megtorténik, de allapotukban ismét valamilyen akut
megbetegedés, meglévé probléma fellangolasa kdvetkezik be, mely miatt dthelyezésiik késik,
illetve ilyen tlinetek miatt ismételten szoros egészségligyi tevékenység, feliigyelet valik
szilkségessé. A leromlé egészségi allapot az ellatasukra forditott koltségekben is megjelenik,
magasabb gyogyszersziikséglet, tobb apolasi-gondozasi eszkdzsziikséglet, szoros vizsgalati
igények.

A megsziinések elsGsorban elhalalozast jelentettek. (Atlagban ez 2 6/ hé megsziinése és
tavozasa.) A nagymértéki fluktuacio is tiikrozi az egyre romld egészségi és mentalis dllapotot.
Nem egy esetben tortént, hogy az ellatott csak néhany hetet vagy esetleg hénapot t6ltott az
intézményilinkben.

A gondozéisi nap kiesés dsszefliggésbe hozhaté azzal, hogy egyrészt rdvid idén belil tobb
halalozas torténik, a féréhelyre vérakozok sziikségleteit ismételten fel kell mérni, igényt
tartanak-e az ellatasra, esetleg orvosi szempontbol athelyezhetS -e a varakozd. Felvételkor meg
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kell varni a vizsgalati eredményeket (negativ széklet és mellkasfelvételi) eredmény. Ezek nem
megfelel3sége esetén szintén nem tdrténhet meg a felvétel.

III. Eredmények

2019. évben a Gondozohazban és az 1. sz. Id6sek Otthonaban tartott Kormanyhivatali
ellendrzés soran a bentlakasos intézmények jol szerepeltek. Megallapitasra keriilt, hogy a
részlegekben a munka magas szinvonalon és a jogszabélyi el6iridsoknak megfelel6 modon
zajlik. A Vas Megyei Kormanyhivatal Sarvari Jarasi Hivatala ellenérzést végzett a szakapolasi
tevékenység vonatkozaséban, mely sordn megallapitottak, hogy a szakmai tevékenység az
&polési protokolloknak megfelelSen torténik és hidnyossig egyik intézményben sem meriilt fel.

12. VEDONOI SZOLGALAT

Bevezetés

A véddndi munka alapja a gondozas, ami a csaladlatogatasok és tandcsadasok /6nallo, szak/
ill. sziirbvizsgalatok soran valésul meg. A védondk elidtjdk a viranddsokat, csecsemdket,
kisgyermekeket, iskolasokat. Munkajukat a csalddok otthondban, tanacsaddkban, oktatasi-
nevelési intézményekben, valamint kozosségi szintereken végzik &nalldan, teriileti ellatasi
kotelezettség alapjan. A kisziirt esetek tovabbi vizsgalatokra vald beutaldsa, az eredmények
értékelése, koros elvaltozasok esetén fokozott nyomon kévetés utjan. Csaladlatogatas és
tanacsadason valé megjelenés aranyaiban alkalmazkodnunk kell a szakmai térvényekhez,
rendeletekhez, protokollokhoz, illetve a gondozott csaladok igényeihez. A terileti védoné
feladata tovabba a gondozisba vett csaladokndl a gondozési terv készitése / varandos,
gyermekagyas, 0jsziilott, csecsemd, 1-3. éves kisgyermek, 3-6. éves kisgyermek/.

I. Helvzetelemzés

Ellatési teriilet: Celldémélk varos, valamint Kemeneskéapolna, Kocsk, Mersevat, Mesteri, és
Nemeskocs kozségek.

Iskoldk: Cellddmdiki Varosi Altalanos Iskola, valamint Alsésagi Tagiskolaja, Szent Benedek
Katolikus Altalanos Iskola, Celldomolki Berzsenyi Daniel Gimnazium, SZMSZC E&tvis
Lorénd Szakgimnaziuma és Szakkozépiskolaja.

II1. Eredmények

- Az év folyaman rendszeresen részt vettiink szakmai napokon.

- Sziiletés Unnepét a 2019, évben mér negyedik alkalommal rendeztik meg ezt az
finnepséget a 2018.-ban sziiletett gyermekek és sziileik kdszontésére. A programhoz
kapesolédott Celldsmélk Varos Onkorményzata is.

- Folyamatosn miikddé klubtevékenységek:
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» Babamasszazs
» Sziil6i szerepre felkészit§ foglalkozasokat- babavérd klub
» Baba-mama klub
» Anyatejes vilagnapi linnepség

—  Ovodai foglalkozasok az egészségnevelési hénaphoz kapcsolodva megtartasra keriiltek
személyi higiénia, fogapolas, egészséges taplalkozas, a viz szerepe, natha és a
betegségek megel6zése témakorokben gyermekeknek, illetve a sziilknek

- Iskolai egészségnevelés: Szintere a tanitdsi 6ra /altaldban osztalyfonoki/, délutani
szakkori foglalkozdsok, egészségnevelési napok, kapcsolodva az iskolak
egészségnevelési munkaterveihez, illetve a TIE (teljes kori intézményi
egészsépfejlesztés) célkitlizéseihez.

III.  Kihivasok

A méhnyakrak-sziirési, a HPV oltasi program, valamint a 0-7 éves kori gyermekek
egészségiigyi alapellatasinak szinvonaldt emel6 projektekben torténé aktiv részvétel
megkivanja a véd6nokidl a programokhoz kapcsolddé képzesekbe valo becsatlakozast, illetve
aktiv részvételiiket a megvalositas soran.

13. BOLCSODEIL, MINI BOLCSODEI ELLATAS

Bevezetés

Célunk, a kisgyermekek testi- lelki, intellektualis fejlodésének eldsegitése a nevelési
kériilményekkel, a gyermek egyéniségének kibontakoztatasa megfeleld bolcsédekultiuraval, a
gyermekek egészséges fejlédését, problémamegoldo képességét segitd nevelési és kiegészitd
programok megvalositasa, az alkalmazott nevelési modszerekkel elGsegiteni a csalad
funkcioinak kiteljesedését, gyermek centrikus bdlcséde megvaldsitasa a kellemes 1égkér, a
gyermekbarat bandsmod, valtozatos szolgaltatasok révén.

I.  Jogszabilyvaltozasok

A jogszabalyi el6irdsoknak megfelelén a KENYSZI rendszerben kotelezd jelenteni a
véarakozo gyermekek létszamat is, valamint minden év elején sziikséges vizsgélni a sziilok
jovedelmiviszonyait. Kialakitottuk az Gj dajka munkakordket, a kollégék a valtozasoknak
koszonhetSen szélesebb korti tevékenyseget végezhetnek a gyermekek kériil, ehhez 2019. év
folyaman elvégezték a kotelez6 bolcsédei dajka képzést.

II. Helyzetelemzés

A felujitott épiiletet 2008. aprilis 25- én adtdk at. FérOhelyek szama: 48 f6.
Mindségpolitikank a gondozds- nevelés egységén, az egyéni bandsmédon és a személyi
allandosagon, a sajit gondozondi rendszeren alapul. Szakmai programunk az egészséges
életmdd és a testnevelés koré épiil fel. 2019. szeptember 01-jét6] kezdodben a bolesdde épiilete
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kib6viilt egy mini bblcsédei csoporttal. A bdvités a TOP-1.4.1-15VS1-2016-00044 , Varosi
bolcsdde bovitése és fejlesztése Cellddmdlkdn” c. palyazat keretén belill valosult meg. A
csoport 7 f6 kisgyermek befogadésara alkalmas. Igy dsszesen 55 férdhellyel fogadja a bolcséde
a bolcs6dei nevelést igénybe venni kivand sziiléket és gyermekeket.

III. Kihivisok

A targyi, személyi feltételek biztositasa a folyamatosan véltozd jogszabalyi kdrnyezet
mellett. A finanszirozasi rendszer tovabbra is kedvezétlen tekintettel arra, hogy a bélcsédei
rendszerben az adott hdnapban a tiz napnal tobbet hianyzé gyermeket nem lehet figyelembe
venni a normativ tdmogatds szempontjabol. Tovabba a befogadott létszamkapacitas sem
alakithaté a hianyzé gyermekek terhére. A befogadott 1étszamtol eltérni nem lehetséges. Kiilon
kihivast jelent szamunkra a bdlcsddei ledllas idGzitése, ebben az esetben szem elétt kell tartani,
hogy a gyermekek hidnyzésai normativa kiesést okoznak és ott a masik akadélyozd tényez6,
hogy a kisgyermeknevelSk jogszabalyban elfogadott kotelezo szabadsaga és a potszabadsaga,
igen magas, melyet a munkaltaté koteles kiadni. Ezt a képet tovabb amyalja a sajét
kisgyermekneveldi rendszer.

A csoportszervezést a jogszabdly kiilon szabalyozza és elirja az erre vonatkozo
részleteket, melynek koszonhetden a csoportokat minden gondozasi €s nevelési év elején jra
kell alakitani figyelembe véve az estelegesen megjelend SNI gyermekek szamat is.

IV. Eredmények

A tavalyi év soran a bdlcsédében szamos ellenérzés volt az {1j mini bolcsbdei csoport
kialakitasanak kdvetkeztében. Az intézmény az ellendrzéseket sikeresen zarta, az engedélyeket
megkapta, igy 2019. szeptemberében a Kisvakond nevet viseld mini bdlcsédei csoport
megkezdhette miikddését.

Intézményiinkben hagyomannya vélt a nyiltnapok szervezése, mely betekintést nyujt a
bolcsédébe Bjonnan érkezé gyerekek és sziileik szamara. Minden évben megrendezeésre keriil a
Bolcs6dék Napja, a gyermeknap, az évszakokhoz és hagyomanyokhoz kot6d6 {innepek.

OSSZEGZES

Az egyes szolgaltatasok altal ellatott személyek szdmadban jelentds véltozds nem tortént.
Az ellatds megsziinésének oka tobbnyire a lakcimvaltozas, elhaldlozas és a mas szolgaltatas
igénybevételére modosulas volt.

A személyi feltételek tekintetében elmondhaté, hogy bér jelenleg még zavartalan,
biztonsigos az ellatds megszervezése, de egyre nehezebb a megfeleld végzettségli (féiskolai
szocialis munkas, szakapold) és gyakorlattal rendelkezd empatikus szakember alkalmazasa.

Az egyes intézményegységeknél a folyamatosan szigorodé jogszabalyi elfirasoknak €s a
magas szintli szakmai elvarasoknak megfelelden folyt a munka az elmult év folyamén. Az
ellatottak szamdra az intézmény dolgozdi személyre szabott ellatast biztositottak a szocidlis
munka etikai kodexében megfogalmazottak figyelembe vételével.

A Népjoléti Szolgélat szervezeti struktiraja linearis funkcionalis. A szervezeten beliili
els6dleges munkamegosztds a szervezeti funkcidk szerint torténik. A dontési jogkdrok
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centralizdcioja a jellemz6. A kommunikiciés csatorndk a szervezeti egységek kozott
k&lcstnosségen alapulnak.

A szervezet képes a folyamatok standardizéltsdganak kdszénhetéen gyorsan reagélni az 6t
ért kihivasokra, tovabba képes eréforrdsait mozgdsitani, ha atcsoportositas szilkséges. Az
egységek kozotti egylittmikodést a kolesondsség jellemezte, nincs koztiik ala-folérendeltségi
viszony, hiszen ezt kdveteli meg a rendszerszemléletii szocislis munka. Ellatotti kéreink és azok
probléma egylttese sok esetben tobb szolgaltatastipus adekvat valaszat igényelték.

Kérem a tisztelt Fenntartot beszamolénk elfogadésara, valamint arra, hogy mikodésiink
feltételrendszerét az elkdvetkezendé években ellatottjainak érdekében a szitkségleteknek
megfelelGen biztositani sziveskedjenek.



NEPJOLETI SZOLGALAT

9500Celldimalk, Szaloky u. 3.
& 95/525-910; 95/525-913; 95/.525-919
fax: 95/525-921; E-mail: nepjoleti@cellkabel.hu

MELLEKLET

Hazi segitségnyjtas:
Telepiilés Elézé6  év|Ellatasba Megsziinés/ |Ellatottak szama|2019.december 31-

dec.31. vett o Osszesen én

létszam/ 6 1étszam/f6
Celldomoik 98 15 29 113 84
Kemenessomjén 9 1 2 10 8
Borgdta 0 0 0 0 0
Egyhdzashetye 3 0 0 3 3
Kdcsk 15 1 2 16 14
Nemeskocs 3 1 0 4 4
Nagysimonyi 7 1 1 8 7
Mesteri 0 0 0 0 0
Kemeneskdpolna |0 0 0 0 0
Tokorcs 7 0 0 7 7
Mersevat 0 0 0 0 0
Ostffyasszonyfa 8 0 1 8 7
Osszesen 150 19 35 169 134

1. szamuw  tdbldzar Az elldtottak

telepiilésenkénti megoszldsa
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Szenvedélybetegek részére nvijtott kozdsségi ellatas

L I (1L [IV. |Eves

BNO koéd szerinti besorolds (f6) név [név |név [név |4tlag

F10 - Alkohol okozta mentalis- és viselkedészavarok 32,0932,51|32,83132,34 32,44

F11 - Opiétok okozta mentalis- és viselkedészavarok 0,00 0,00 |0,00 (0,00 |0,00

F12 - Cannabis és szirmazékai okozta mentalis- és

viselkedészavarok 0,00 |0,00 ;0,00 |0,00 {0,00

F13 - Nyugtatbk ¢ saltatok okozta mentdlis- és|

viselkedészavarok 5,00 |5,00 |5,00 5,00 |5,00

F14 - Kokain hasznalata altal okozoft mentalis- és
viselkedészavarok

F15 - Egyéb stimulinsok (pl.: koffein) okozta mentélis-
és viselkedészavarok

0,00 |0,00 |0,00 0,00 |0,00

2,00 (2,00 {2,20 (2,00 |2,05

F16 - Hallucinogének A4ltal okozott mentalis- és 0,00 [0,00 |0,00 |0,00 |0,00

viselkedészavarok

F17 - Dohényzas okozta mentalis- és viselkedészavarok | 1,00 | 1,00 | 1,00 |1,00 |1,00

—
S

F18 - Tllékony olddészerek okozta mentalis- ¢ 0,00 10,00 [0,00 |0,00 [0,00

viselkedészavarok

F19 - Tébbféle drog és egyéb pszihoaktiv anyagok okozta

0,00 |0,00 {0,00 0,00 |0,00
m.- és vz. .

Egyéb (F1020 - Alkohol okozta dependencia, -s—zindr(')r'r-l?iy 1,00 I1,00 1,00 (1,00 [1,00

Mindbsszesen (f6) 141,09 41,51|42,03141,34 | 41,49

2. tablazat- Az ellatottak BNO kéd
szerinti megoszldsa




NEPJOLETI SZOLGALAT
9500Celldomilk, Szaléky u. 3.

8/ 95/525-910; 95/525-913; 95/.525-919
fax: 95/525-921; E-mail: nepjoleti@cellkabel.hu

Tirgyév | Targyey | Phoiottak
Ssz. Telepillés 2018. évi | folyamin folyamdn Saiseaid 2019. évi
zarélétszam | ellitisba ellatasbol ey zarélétszam
vettek kikeritltek
sorin

1 |Celldomilk 23 1 2 24 21
2 |Janoshaza 6 0 0 6 6
3 |Kemeneskipolna 1 0 0 1 1
4 |Kemenesmagasi 4 0 0 4 4
5 |[Kemenesmihalyfa 1 0 0 1 1
6 |Kenyeri 1 0 0 1 1
7 | Nagysimonyi 1 0 0 1 1
8 | Nemeskeresztir 1 0 0 1 1
9 | Nemeskocs 1 0 0 1 1
10 |Pépoc 1 0 0 1 1
11 |Ostffyasszonyfa 0 0 0 0 0
12 |Kemenessimjén 1 0 0 1 1
13 |Vonock 0 1 0 1 1
14 | Kemenesszentmarton 0 1 0 1 1

OSSZESEN 41 3 2 44 41

3..tablazat- Ellatoni létszdm

telepiilésenkénti alakuldsa a 2019. év folyamdn
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Téamogat6 szolgalat

a celldomolki

Celldémolk 14 15
Boba 1 16
Janoshaza 3 16
Kemenessémjén 115
Vonock 115
Kdcsk 116
Mersevit 216
Mesteri 116
Nagysimonyi 3fo
Nemeskocs 16
Ostffyasszonyfa 1 f6
Szergény 116
4. szamu tabldzat
jards teriiletén
Csabrendek 4 6
Nemeshany 2 o
Siimeg 14 {6
Stimegpraga 2 f6

Stimeg és térségében

3.szdmi tabidzat az elldtottak megoszldsa
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Honapok Személyi segitésre forditott idd (perc) Szallitdsi
tevékenys
g
Személyi segités Szdllitdshoz (km)
kapcsolddo személyi
segités Osszesen
Halmozott Egyéb | Halmozot | Egyéb seziies Hasznos
fogyatékos | szocidlisan t szocidlisan km
vagy autista | rdszorulé | fogyatékos | riszoruld
elldtott elldtott vagy ellatott
autista
ellatott
1| Janudr 19,5 215 132,25 | 112,0833 | 478,8333 | 1001,27
2 | Februdr 9,75 201,3333 | 1275 118,9999 | 457,5832 | 1015,78
3 | Mircius 12 199,8333 | 132,625 | 119,1666 | 463,6249 | 1055,11
4| Aprilis 21,75 203,1666 | 100,5 |119,1666 | 4445832 | 1012,17
5 | Mdjus 10,5 2125 128,875 | 138,5833 | 4904583 | 1206,65
6 | Junius 12 178,5 48,875 | 97,5833 | 336,9583 | 720,466
7| Jalius 52,5 212,5 - 10 275 40
8 | Augusztus 49,5 223,3333 - 31,1666 | 303,9999 | 196,702
9 | Szeptember 10,5 2115 128,25 | 1255833 | 4758333 | 1077,10
1| Oktober 9,75 179 118 101,5833 | 408,3333 | 941,594
1 | November 8,25 145,3333 | 104,375 | 102,6666 | 360,6249 | 909,1
1| December 12 184 87,5 89,8333 | 373,3333 | 768,352
Qsszesen (perc):
Feladategység:OSSZE 2365,9998 1166,4161 9944,334
SEN 228 1108,75 4869,1659
Osszes feladategysée

6. szamu tébldzat - Az ellatotti
teriilet feladatmutatéinak alakulasa
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Szociilis étkezes

- . rre oz Uj Megsziint e v,
Telepiilés Kezdo létszam igényb :veviik ellégto ttak Zaro létszam
, csak | ebéd+ | csak | ebéd+ | csak | ebéd + | csak | ebéd +
Szolg. tipusa . ., . . . . i .
ebéd | kiszall. | ebéd | kiszall. | ebéd | kiszall. | ebéd | kiszall.
Celldéomélk 123 85 29 35 19 36 133 84
Nagysimonyi - - - - - - - -
Egyhizashetye - 2 - - - - - 2
Kocsk - 2 - 3 - - - 5
Nemeskocs - - - - - 0 - -
Mesteri - 3 - 2 0 1 s 4
Mersevat 7 3 5 - - 3 12 -
Boba - . . - . -
Kemenessimjén - - - - - - - -
Tokorces - - - - - - - -
Osszesen 225 74 59 240
7. szamu tablazat - Az ellatotti
teriilet 1étszamadatai
Telepiilés Adagszim (€ves adat) Szamitott f6 (adagszam/251 nap)
Celldbméik + térségi telepiilések 43.609 173,74~174
I.sz. Iddsek Klubia 5.983 23.83~24
I1.sz. IdGsek Klubja 4.343 15
Merse Iddsek Klubja 2.858 17,3~17
Nagysimonyi - -
Tokores - N
Osszesen 56.793 226,26~226
8 SZ. tablazatr- Adagszdm

telepiilésenkénti alakuldsa a 2019. év
Sfolyamdn
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Csalad- és Gyvermekjoléti Kozpont

Telepiilés neve

Védelembe
vett

Ideiglenes
hatallyal
elhelyezett

Nevelésbe
vett

Utégondozott

sszesen:

Celldémolk (gesztor)

37

30

Nagysimonyi

Tokorcs

Kemenessémjén

Boba

| == o

h| Ww| O W

Nemeskocs

Kécsk

Kemeneskapolna

— | ]

Mesteri

Egyhéazashetye

Borgéata

Ostffyasszonyfa

Csinge

el B L

E=NR ]

Mersevat

Papoc

Nemeskeresztar

Vonock

Kemenesmagasi

CO|t| 0

Kissomlyé

Janoshaza

it
[}

Duka

Kemenespalfa

Karakd

Kenyeri

[N I S

Y| =2

Szergény

Kemenesszentmarton

Keléd

Kemenesmihalyfa

~J| ==l ] 1]

~]| = b2|

Osszesen:

NS
[

209

9.

szamu  tablazat-

Az

ellatott gyermekek szama 2019-ben
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Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

' Telepiilés neve szocidlis segité tevékenység egyszeri nyilvintartott
egyitttmiikidés alapjan ligyintézésbe veszélyezetett
(fo) bevon személyek| kiskoruak szima
(f6) (f6)
2019 2018 2019 2018 2019 2018
Celldomolk 183 224 279 119 97 116

Nemeskoes 4 5 8 3 3
Mesteri 0 5 9 4 0 3
Mersevit 0 2 5 0 1
Ostffyasszonyfa 4 7 7 8 2 4
Nagysimonyi 20 18 21 26 8 7
Tokorcs 0 11 14 8 0 6
Kemenesmihalyfa | 9 12 30 14 9 5
Kemenessomjén 10 7 9 21 3 2

10. szamu tébldzat -Szolgalat 2018, évi
adatai Celldomolk és az ellatott telepiilések
vonatkozasaban
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Jelzések széma 2019- ben

fTelepi.ilés ‘T Kiskora szer_n_el; | Nagykoru személyt Osszesen

l ' érintd ' érinto |
Celldomalk 78 3 S
Nagysimonyi 1 2 3

- ; | | .
Tokorcs 1 0 5 1 i
T - {
Kemenessomjén 1 i 0 1 |
k ‘ | -
Kemenesmihalyfa 4 ! 0 4

| Ostffyasszonyfa 4 2 B 6 |
‘Mersevat | 2 ' o | 2 '
|

'Mesteri 0 0 l 0 |
| I 1 : —
1Nemeskocs |

-ms“ rg

e R

11, szdmu tdblazar — Jelzések szama 2019. évben
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Id6skortak nappali ellatasa

208, | Tty | yamin | suima | 2009.0 | o0
Teleplilés Zar6léts | ellatasba el.hitésbél Osszesen a | zAr6létsza nyit6létszim
g e k:ke;illte targyév m
Ssz. soran
1 |Celldémélk 140 11 13 151 138 139
2 |Boba
3 |Borgita
4 |Egyhazashetye
S |Kemeneskipolna
6 |Kemenessomijén
7 |Kécesk
8 |Mersevit 51 1 5 52 47 43
9 | Mesteri
10 |Nagysimonyi
11 |Ostffyasszonyfa
12 | Tokorcs
(OSSZESEN 191 12 18 203 185 185

12 szamu tabldzat - Az ellgtottak létszamadatai
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NAPPALI TAMOGATO KOZPONT FOGYATEKOSOK NAPPALI ELLATASA

----------

..........

----------------------------------------------------------------

Telepulésenkénti megoszias 2019.

m Celldomolk

® K.mihalyfa

= K.s6mjén

W Merse

® Mesten

& Nagysimony

m Ostffyasszonyfa
& Boba

»
----------------------------------------------------------------

1. szdmu diagram- Telepiilésenkénti igénybevétel

=2 NWARNMONRD

csaladban, egyeddl, ill. csonka csaladban €6k

® egyediii él
B csaladban él
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2. szamu diagram



NEPJOLETI SZOLGALAT

9500Celldiomdlk, Szaloky u. 3.
&/ 95/525-910; 95/525-913; 95/.525-919
fax: 95/525-921; E-mail: nepjoleti@cellkabel. hu

25.8
25,0
25.4
25,2

R4.8
24.0
24.4

mircivs
fabruss

majs julius szeptember  november
aprilis R augLs Ztus oktéber decamber

3. szamu tablazat - Taglétszamra vonatkoz6 2017. évi adatok
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4. szamu tablazat -Fogyatekossagtipus szerinti megoszlas
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Gondozbhéz és IdGsek Otthona 1. 1.

Targyév | Targyév Bl;t:::k
2018.évi | folyamén | folyamén
Telepllés  Noirgléteim | allitisha | elitasber | Se5en2
ey vettek § kikeriiltek soéltrén'é

1 10 9 20
2 Kemeneskapolna 1 1
3 [rokores 1 1 1
4 Pstffyasszonyfa 1 1 1
Dsszesen: 12 11 11 23

Ellitottak szamanak abkulisa a tarsult telepiilések vonatkozasaban
Népjokti Szolgilst GONDOZOHAZ
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| 2018, évi
Teleplbés | srététaim
S5z, ] '

1 Lelldomolk 21 23
I 2 panoshaza 1 1 1 2 1 1
{ 3 Nemeskeresztur 1 1 1 1

[ ] Kemenessémjén 1 1 1

S Dstffyasszonyfa 1+1 1 1+1 3 1 1

Dsszesen: 26 12 12 38 26 - |

Ellatottak szamanak alakulasa a tarsult telepiilések vonatkozasaban
Neépjolét Szolgalat IDOSEK OTTHONA II.
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