Ostffyasszonyfa Kozség Onkormanyzata
falugondnoki szolgalatanak szakmai

programja

Ostffyasszonyfa Kézség Onkormanyzatanak Képviselé-testilete nevében a
katasztrofavédelemrél és a hozza kapcsolodd egyes torvenyek modositéasardl szolo
2011. évi CXXVIII tdrvény 46 § (4) bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan, az
onkorményzat korabbi dontéseivel 0Osszhangban Ostffyasszonyfa Kozség
Polgarmestere — a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmeények szakmai
feladatairél és miikodési feltételeirél szoélé 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet és az
onkormanyzat falugondnoki szolgalatardl szold 2/2021.(11.4.) szamu 6nkormanyzati

rendelete alapjan — a telepulés falugondnoki szolgéaltatasanak szakmai programjat az
alabbiak szerint hatarozza meg.

A szakmai program Ostffyasszonyfa dnkormanyzat kézigazgatasi teriiletén miikodo
falugondnoki szolgaltatasra terjed ki.



l. rész
A falugondnoki szolgaltatas célja, feladata

A falugondnoki szolgaltatas celja a hatranyos helyzelli, szolgaltatashianyos kisteleplilések és
tanyak eselyegyenléségenek ndvelese, az oft é&l6k életfeltételeinek javitasa, a
kdzszolgaltatasokhoz valo hozzajutas és a szocidlis alapellatasok kiepitesenek elésegitése, a
teleptlések szolgaltatési funkcidinak bdévitese, kodzdsségfejlesztés, valamint a jobb
eletmindseg elérése. Igeny szerint a kisterségi kdzlekedési szolgaltatasokban valo részvetel.

A falugondnoki szolgalat az 6nkormanyzat sajat rendelete, az 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet
39. § (1-2-3) bek., valamint a helyi sziikségletek alapjan

—-  kozvetlen, személyes szolgaltatasokat (ezen belll alap- és kiegészitd feladatokat),
valamint

— az 6nkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kdzvetett szolgaltatasokat végez.
A szolgéltatas igénybevételére jogosultak kore:

a telepllésen életvitelszerlien tartézkodod lakossag, amely szocialis korliiményei, ezen belill
kora, egészsegi allapota és egyeb aktualis élethelyzete alapjan alkalmilag vagy tartdésan
jogosultta valik a falugondnoki szolgaltatas igénybevetelére.

A falugondnoki szolgaltatés valamennyi eleme téritésmentes.

ll. rész
A./ A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatdsok
korébe tartozé alapfeladatai

1. Kézrem(ikddés a hazi segitségnyjtas biztositasaban

A feladatellatas tartalma, modja:

A hazi segitsegnyujias kereteben a falugondnok azon feladatokat latja el, amelyek kivil esnek
a képesitett gondozok altal végezhetd feladatok (etetés, gyogyszerezés, személyi higiénia
biztositasa, egészséglgyi ellatasok, stb.) kdrén.

A falugondnok segitséget nyljthat a raszorultak fizikai erejét és/vagy mozgasképességét
meghalad¢ feladatok megoldasaban:

— haz kéruli, szakképesitést nem igénylé feladatok (villanykérte, gazpalack, zar stb.
cseréje),

- kisebb, specialis szakértelmet nem igényl6 javitasok,

-~ nehezebb targyak mozgatasa, hoeltakaritas, flnyirds (szilkség esetén kdzhasznu
munkasok bevonasaval)

— a napi életvitel fenntartasahoz szikséges alapvetd élelmiszerek, vegyi aruk,
fogyasztasi cikkek stb. beszerzése. A falugondnok a bevasarlasi kérelmeket irashan
rogziti, a vasarlas igénylojetdl eldleget vesz at, és a kért arucikkeket helyben vagy az
Utja soran érintett mas telepiilésen vasarolja meg. A vasarlasrol kételes nyugtat kérni,
és a vasarolt arucikkekre az igénybe vevétél kapott készpénzzel a bizonylat
atadasaval — a beszerzett aru atadasaval egyidejlleg! — elszamolni.

Az ellatottak kére:

Koruk és/vagy egészsegi allapotuk miatt raszorulé azon személyek, akik 6nmaguk ellatasara,
illetve a szlikséges |étfenntartasi cikkek beszerzésére és hazaszallitasara nem, vagy csak
nehézsegek aran kepesek és masok réluk nem gondoskodnak.
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A feladatellatas rendszeressége: Folyamatosan, a jelzett igények szerint

2. Kozremiikodés a kézosségi és szocialis informacidk szolgaltatasaban

A feladatellatas tartalma:

A szocidlis biztonsag megteremtéséhez és a helyi kdzbsségi életbe valé bekapcsolédashoz
szlikséges informaciok eljuttatasa a teleplilés lakéi szamara. A falugondnok feladata: a
helyben vagy a legkozelebbi telepilés(ek)en elérhetd szolgaltatasok igénybevételének
lehetdségeire vonatkozé informacioforrasok és informaciok felkutatasa, és a lakossag ezek
alapjan torténd tajékoztatasa.

Az ellatottak kére:

A kozosségi és szocialis ellatasokra vonatkozé informaciokat igénylék. Atlaglétszam: 70 f6
feletti igénybe vevd

A feladatellatas rendszeressége: Folyamatos.
3. Kozremiikddés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférésben

A feladatellatas tartalma, médja:

A falugondnok fontos feladata A szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokroél sz6lé 1993.
évi lll. torvényben meghatarozott szocialis alapszolgaltatasok, valamint a gyermekjoléti
szolgalat igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel valdé
folyamatos kapcsolattartas, igény esetén a szakemberek szallitasa.

A falugondnok munkaja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, és kilondsen a
veszélyeztetett csaladok életkdrilményeit. Eszlelnie kell a veszélyhelyzeteket, a kilénbdzé
szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.). Kilénds figyelemmel kell lennie a gyermekek
helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra, a csaladon bellli er6szakra. Amennyiben
ilyen esetek tudomasara jutnak, azonnal koteles tajékoztatni a fenntartét, hogy a szilkséges
intézkedésekre (megeldzes, kriziskezelés) sor keriilhessen.

A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célzd intézkedésekben (otthonba
szallitas, gyermekjdléti és csaladsegité szolgalattal valé egyuttmikdédés, a krizishelyzetben
|évd csaladok szakemberekkel torténd latogatasa).

A jelzérendszer elemeként figyelemmel kiséri a maganyosan éléket, esetleges
egészségromlasukrol tajékoztatja a haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy dnmagukrol
sajat haztartdsukban mar segitséggel sem képesek gondoskodni, jelzi az ellatas
szilkségességét a fenntartdonak ill. a szocialis intézményhaléozat munkatarsainak. A
magatehetetlen személyek esetében gondoskodik a hozzatartozdk értesitésérdl, a kérhazba
vagy otthonba ker(lt egyedulallé falusi lakosokat latogatja.

A szdllitasi szolgaltatas a raszorult lakosok, hozzatartozdik jelzése vagy a falugondnok
bejelentése alapjan vehetd igénybe.

Az ellatottak kore:

A telepllésen él6 szocidlis, egészségligyi és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett,
illetve krizishelyzetbe kertilt személyek, csaladok.

A feladatellatas rendszeressége: Folyamatos



4. Az egészségiigyi ellatashoz valo hozzajutas segitése

A feladatellatas tartalma, médja:

A feladat harom f6 terlletet érint: a betegek haziorvoshoz és egyéb egészséglgyi
intézménybe széllitasat, valamint a gyogyszerek kivaltasat, illetve a gydgyaszati
segédeszkdzok beszerzését.

A falugondnoki szolgalat alapfeladata, hogy a telepiilésen él6 betegek minél gyorsabban
jussanak el a megfeleld orvoshoz, jussanak gyogyszereikhez.

A szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni, indokolt esetben a sajat teleptlésen belll is. A
telepllésen kivili betegszallitas esetén alkalmazkodni kell a rendelési id6khdz és a betegek
szamara eléirt idépontokhoz. A fertéz6é betegek szallitasanal kulénésen kérultekintéen kell
eljarni. A falugondnok a betegszallitas tekintetében kompetencigjat nem lépheti at, a
slirgésségi betegszallitast nem helyettesitheti. Kizarolag jarébeteg-szallitast végezhet, kivéve,
ha a menté kihivasara — vagy megérkezésére nincs lehetéség. A jardbetegek falugondnoki
gépjarmuvel térténd szallitdsahoz nincs szilkség kiilén engedélyre, tekintve, hogy ez szerepel
a falugondnoki szolgaltatas alapfeladataiban, amelyet a tdbbszér mddositott 1/2000-es
SzCsM-rendelet is tartalmaz.)

A betegszallitas biztonsagos megoldasa érdekében a falugondnoknak rendelkeznie kell az
alapvet6 elsésegély-nylijtasi ismeretekkel.

A falugondnok munkajaval hozzajarul a lakosok egészségi allapotanak megdrzéséhez azaltal
is, hogy aktivan részt vesz a betegségmegelézé tevékenységek, akcidk szervezesében,
tajékozdédik és tdjékoztatja a lakossagot a szlirbvizsgalatok lehetéségeérdl, helyszinérdl,
idépontjardl.

(A betegszallitasi feladatok teleptilésen kivili része j6 munkaszervezést igényel, javasolt a
rendszeres un. ,kérhazjarat” bevezetése, mely a betegek szamara is kiszamithatova teszi ezt
a lehetdséget. A receptek kivaltasa és a gydgyszerek idében térténé hazhoz szallitasa nagy
segitség a betegeknek, a haziorvossal és a gyogyszertarral valé j6 munkakapcsolat esetén
zdkkenémentessé tehetd. Itt killén figyelni kell arra, hogy a gydgyszerek név szerint kerlljenek
kiilon csomagolasra, és az elszamolas is pontos legyen, a vasariast nyugtaval kell igazolni.

Felmerllhet az igénye az esti vagy hétvégi orvosi Ugyeletre torténd szallitasnak, ezt akkor kell
megoldani, ha az Ggyeletes orvos varhatéan nem tud idében a helyszinre érkezni.

Az ellatottak kore:

Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok, idések, akik szamara a
kozlekedés elsGsorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetilk és szocialis
helyzetiik miatt nehézséget okoz.

A feladatellatas rendszeressége:

- Haziorvosi rendelésre szallitas: hetente egyszer

- Egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas: kéthetente egyszer

- Gydgyszerkivaltds és  gyogyaszati segédeszkdzokhdz valdé  hozzajutas
biztositasa (havi atlagban): 20 6

5. Gyermekszallitas, 6vodasok, iskolasok, fiatalok szallitasa

A feladatellatas tartalma:

A tdmegkdzlekedés hianyossagai miatt és a gyermekek biztonsagos kézlekedése érdekében
a falugondnoki gépjarmui részt vesz a gyermekek szallitasaban. A gyermekszallitasi feladatok
egyik része a tankételezettség megoldasaban térténé segitségnylujtas, masik része pedig a
gyermekek esélyegyenléségét biztositd szolgaltatasokhoz valé hozzajutas segitése (egyéb
fejlesztd foglalkozasok, Uszasoktatas, zenetanulas, néptanc, sportolasi lehetéségek, szinhaz,
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babszinhaz, mozi). Ide tartozik a gyermekek iskoldk kézotti rendezvényekre, versenyekre,
Unnepségekre vald széllitasa is.

Az ellatottak kire:
A tankotelezettségi korba tartozé évodas, iskolas gyermekek, fiatalok.

A feladatellatas rendszeressége:

- Gyermekszallitas oktatasi-nevelési intézménybe: legalabb egy forduldé naponta
- Egyéb gyermekszallitas: esetenként

B./ A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasokon belili
kiegészit6 feladatai

1. A kdzosségi, miivelédési, sport- és szabadidés rendezvények szervezése, segitése

A feladatellatas tartalma:

A falugondnoki szolgalat egyik f6 célja a telepllésen elék eletminéségének javitasa. Ez jelenti
a helyi tarsadalom demokratikus m(ikédésébdl fakadd élénk kdzéletet, civil szervezetek létét
és mikodését, amit a szolgalat fenntartéja tamogathat. A feladat elvégzésében nagy szerepe
van a falugondnoknak, aki ismeri a telepllés lakéit és szlkségleteit, élvezi bizalmukat, és
kdnnyen aktivizalhaté kapcsolatrendszerrel kell rendelkeznie. E feltételek megléte esetén lehet
a helyi kdzélet motorja, illetve a kdzéleti események szervezéje. Feladatainak egy része a
gépjarmivel térténd szallitas (helyi egyesiletek, citerasok, nyugdijasok, sportoldk, illetve a
rendezvényekre mas telepiilések kozosségei, valamint a rendezvényekkel kapcsolatos
beszerzések, helyszin biztositdsa, berendezése, stb.) megoldasa. A feladatok mas része a
rendezvények szervezésével, népszerisitésével kapcsolatos.

A falugondnok tevékenysége a telepiilésen kivili kdzosségi, kulturalis esemeények

szervezésére is kiterjed, azoknak rendszeres szervezdje lehet: szinhazlatogatas, nyugdijasok
kirandulasa, gyogyfurdébe, egyhazi eseményekre (bucsu) térténd szallitas.

Az ellatottak kére:
A teleplilés lakosai, kozbsségei.

A feladatellatas rendszeressége: esetenkent

2. Egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

A feladatellatas tartalma:

Segitségnyuijtas a lakossag hivatalos ligyeinek intézésében, amely térténhet a szolgaltatast
igénylék adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitasaval, illetve az (gyek
falugondnokok altal torténé elintézésével. Ide tartozik a kilonféle Ugyek elintézésérdl (milyen
tigyben hova kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni ill. benyujtani) vald
tajékozodas és tajékoztatas is.

A falugondnok munkaja soran kételes a lakossagot érinté gondokat az dnkormanyzat felé
tolmacsolni, valamint az onkormanyzat intézkedéseit a lakossaggal megismertetni, és a
visszajelzéseket tovabbitani. Feladatellatdsa soran rendszeres kapcsolatban van a
lakossaggal, problémaikat, kéréseiket meghallgatja.



Az onkormanyzati munkat segiti a hivatal leveleinek, szérélapjainak kézbesitésével, a
hirdetmények hirdetétablara torténé kihelyezésével.

Az ellatottak kore:
A teleplilés lakosai, kdzbsségei.

A feladatellatas rendszeressége: folyamatos, napi rendszerességgel
3. Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valé kézremiikodés

A feladatellatas tartalma:

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kézvetlenil egyik korabban felsorolt feladathoz sem
tartoznak:

Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez szilkséges aruk (pl. alapveté élelmiszerek
beszerzése és hazhoz szallitasa)

Nagybevasarlas: az igénybe vevok bevasarlokdzpontokba vald eljuttatdsaval vagy —
megbizasuk alapjan — a falugondnok Aaltal térténd nagyobb tételben térténé egyidejl
beszerzések, melyek egyik célja az ellatottak korlatozott anyagi lehetdségeinek kimélése a
nagybani bevasarlassal elérheté megtakaritassal (nyaron cukor- és gyimélcsbeszerzes, pl.
.Szedd magad akciok” helyszinére szallitas, télen a diszné vagassal kapcsolatos beszerzések,
tnnepi bevasarlasok (karacsony, szilveszter, husvét).

A sajat fogyasztas céljara hazidllatot tarté lakosok szamara tép, allatgyogyszerek és az
allattartashoz sziikséges egyéb eszkdzok, gépek beszerzése és hazhoz szallitasa.

Tartés fogyasztasi cikkek, haztartasi és mezdgazdasagi kisgépek szervizbe szallitasa.

Az ellatottak kére:

Azok a raszorultak, akik a fenti szolgaltatasokat igénylik, s azok teljesitésérél mas médon nem
tudnak gondoskodni, illetve az szamukra aranytalan terhet jelentene.

A feladatellatas rendszeressége.

- Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban vald kézrem(ikddés: esetenként
- Nyugdijas koruak szallitasa: esetenként

A falugondnoki szolgalat egyik legfontosabb célcsoportja az idéskortak kére, a szamukra
nyujtott szolgaltatasok elsébbséget élveznek. Cél, hogy megkapjak azon segitd
szolgdltatasokat, amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott
lakdkornyezetilkben élhessenek, és — egészségi allapotuk fliggvényében - legyen
lehetéségilk a helyi kdz- és kulturalis életben, programokban is — aktivan részt venni.

C./ A falugondnoki szolgalat altal nyujtott kozvetett — az 6nkormanyzati
feladatok megoldasat segité — szolgaltatasok

A falugondnok — amennyiben ez nem a személyes segitségnyljtas rovasara torténik,
kdézrem(ikodhet azon énkormanyzati feladatok megoldasaban is, amelyeknek ugyancsak célja
szintén a falu lakossaganak minél jobb ellatasa, tdjékoztatasa, de amely feladatokat nem
személyesen és kozvetlenil az egyes raszorulok, igénybe vevék szamara végzi. llyen
feladatok lehetnek:
— atelepulés ellatasat, mikodését szolgalé anyag- és arubeszerzés az 6nkormanyzat
szamara,



— Onkormanyzati informaciok kozvetitése a lakossadg részére (irasos anyagok,
szoérolapok terjesztése — a helyi hirdetétablakon vald elhelyezés, illetve a szordlapok
hazhoz juttatasa), hangosbemondon torténd tajékoztatds, valamint az egyéb
dnkormanyzati fenntartasu és finanszirozasu médiakon (helyi tv, radié, ujsag) térténd
tajékoztatasban valé kdzremikddeés.

A szolgéltatast igénybe vevék kére:
A telepilési 6nkormanyzat

A feladatellatas modja:

A fenntarté utasitasai alapjan, OGsszehangolva a falugondnoki szolgaltatas személyes
szolgaltatast jelenté alapfeladataival.

D./ A falugondnoki szolgaltatas dsszteljesitményét jelzé6 mutatok

A falugondnoki tevékenység teleplilésen belllli és telepllésen kivili feladatellatast egyarant
feltételez. A falugondnoki feladatok koziil néhany esetben (hazi segitségnyujtas egyes elemei,
informacidszolgaltatas, kozdsségi rendezvények szervezése) nélkiulézhetd a gépjarmi
hasznélata, de a szolgaltatas elemeinek tulnyomé tébbsége a gépjarmi igénybevételével
lathatd el.

Tervezett gépkocsifutas havi szinten: 1000-1500 km

A fenntartd, a falugondnok és a helyi kozosség szamara egyarant fontos, hogy a falugondnoki
szolgalat teljesitményét, hatékonysagat ismerje. A hatékonysag egyik mutatéja az ellatott
lakossagnak az dsszlakossaghoz viszonyitott aranya. Cél, hogy ez az arany minél magasabb
legyen, a falugondnoki szolgaltatds igénybevételére jogosultak minél nagyobb hanyada
részesilhessen a szolgéltatasban.

Az ellatott lakossag aranya az &sszes szolgalat tekintetében: 30 % alatt

A falugondnoki szolgalat a felsorolt tevékenységek mellett, a f& tevékenységi kérékbe nem
sorolt egyéb — szintén téritésmentes — szolgaltatast nyujthat.

lll. rész
Tajékoztatas, kapcsolattartas, igénybevétel, ellatott- és munkajogi kérdések

A falugondnoki szolgaltatasok kozzétételének modija

A falugondnoki szolgaltatasokrél szold tajékoztatast a helyben szokasos modon kell
kdzzétenni:

— hirdetményben, a szokasos helyeken,
— szbrolapokon, minden lakasba eljuttatva,
— helyi rendezvényeken: kdzmeghallgatés, lakossagi forum szervezése,

— személyesen, élészoban: a falugondnok, a polgarmester, illetve képviseldik (hivatali
dolgoz6k) utjan.

A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség

A szolgaltatasokkal és a felmeriilé problémakkal kapcsolatban tajékoztatast munkaidejében a
falugondnok, Ugyfélfogadasi idében a polgarmester ad. A tajékoztatas alapja a helyi
onkorméanyzatnak a falugondnoki szolgaltatast is magaban foglalé helyi szocialis rendelete,
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illetve a mikodési engedélyt kiadé hatésaghoz benyujtott szakmai programja (civil szervezet
feladatellato esetén a helyi képviselbtestiilet és a szervezett kozott [étrejott ellatasi szerzédés).

A kapcsolattartas lehetséges maédjai

Személyesen: a falugondnoki szolgalattal valé kapcsolattartasra az esetek tébbségében az
igénybevételkor kerlil sor. Az igénybevétel dokumentalasa az adott szolgaltatas elvégzésének
elismerését igazold szolgaltatasnaploban térténd rogzitésével térténhet.

Telefonon: a falugondnok szamara biztositani kell a telefonon térténé mobil elérhetéséget,
hogy az igénybe vevék tavollétében is jelezni tudjak szamara szikségleteiket.

Irasban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak irasban
is jelezheti a szolgaltatas fenntartéjanak.

A szolgaltatas igénybevételi szandékanak jelzése

A szolgaltatassal ellatott telepiilés lakossaga a helyben szokasos tajékoztatasi médozatok
szerint érteslll a lehetdségekrél. A lakosok szolgaltatas iranti igényeiket a falugondnoknal,
illetve polgarmesternél személyesen vagy telefonon jelezhetik.

A szolgaltatasra igényt tartd személy a telepllésen bellili szolgaltatasi igényét minimum 1
munkanappal elébb bejelentheti és egyeztetheti a falugondnokkal, a telepilésen kivili
szolgaltatasi igényét pedig 2 munkanappal elébb kell bejelentenie és leegyeztetnie. A

feladatellatas egyrészt a bejelentés sorrendjétél, masrészt a bejelentett probléma
fontossagatal flgg.

Azon szolgaltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektdl, a
fenntartoval kell egyeztetni.

A falugondnoki szolgaltatas soran az igények teljesitésének mérlegelésekor tgyelni kell arra,
hogy az idében is rendszeres, kdzvetlen, személyes szolgaltatasok kdrébe tartozo6 alapellatasi
feladatok nem sérillhetnek, valamint a gazdasagossag szempontjanak figyelembevételével
kell dénteni.

Az ellatottak jogainak biztositasa a falugondnoki szolgalat miikédése soran

A falugondnoki szolgaltatast igénybe vevének joga van szocidlis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotanak megfeleld, és a szolgaltatas altal nyujthatd teljes korl ellatasra, valamint
egyéni szikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenldé banasmaéd koévetelményét be kell
tartani.

A falugondnok a szolgalat altal biztositott szolgaltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybe vevoket megilleté alkotmanyos alapjogok maradéktalan és teljes
korl tiszteletben tartasara, kilénods figyelemmel az élethez, emberi méltésaghoz, a testi
épséghez, valamint a testi-lelki egészséghez valé jogra.

A falugondnoki szolgaltatas adott id6pontban torténd igénybevételének indokoltsagat a
falugondnok ill. a fenntarté az igénylé adott élethelyzete, raszorultsaga alapjan allapitja meg,
fuggetlentl az igénybe vevd egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétlenll befolyasold
koraiményeitdl (csaladi kértilmények, jovedelmi helyzet stb.). A falugondnoki szolgalat az
ellatottak élethelyzetlikbdl adddé szilkségleteit koteles kielégiteni.

— Az ellatast igénybe vevének joga van a szolgaltatas miikodésével kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez.

— Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem, kiilonds tekintettel az egészségi allapotaval, személyes
korllményeivel, j6vedelmi viszonyaival, szocidlis helyzetével kapcsolatos informacidkra.

— Panasztételi eljaras: Panasszal a fenntart6 felé irasban beadott kérelemmel lehet fordulni. A
panaszt a fenntarté/munkaltatdé vagy megbizottia x munkanapon beliil kételes elbirdini és
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irasban megvalaszolni. Amennyiben a szolgaltatas igényldje a valaszt nem tartja kielégitének,
az ellatottjogi képviseld utjan érvényesitheti jogait.

— A terlletileg illetékes ellatottiogi képviseld nevét, elérhetdéségét az Gnkormanyzati hivatal
épliletében jol lathatd helyen, jol olvashaté nyomtatasban kételezé kifiiggeszteni.

A falugondnoki szolgaltatast végzok jogai

— A falugondnoki szolgaltatast végzé — Onkormanyzati fenntarté esetén kézalkalmazotti
jogviszonyban foglalkoztatott — munkavallaldé szamara biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolédd megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartsak emberi méltésagat
és személyiségi jogait, munkajat elismerjék, valamint a fenntartdé megfelel6 munkavégzeési
korllményeket biztositson szamara.

— A munkavallald munkakorében — esetlegesen — toérténd felelésségre vonasa csak a
fentiekkel aranyosithatd.

— A falugondnok jogosult munkavallaléi jogainak érvényesitésére a Munka Torvénykonyve és
a Kozalkalmazotti Térvény alapjan.

A falugondnok helyettesitése

A fenntart6é a falugondnok tavolléte esetén is koteles a feladatot képzett munkaerdvel ellatni
az adott évben el6irt munkadrak teljes mennyiségében. A helyettesités megoldhato:

— Akkreditalt képzésen tanlsitvanyt szerzett helyettes falugondnokkal vagy

— A foldrajzilag elérheto legkdzelebbi telepliléssel kotdtt egylttmikddés alapjan az ott dolgozo
falugondnok igénybevételével, illetve

— A falugondnoki alapképzésnél magasabb iskolai végzettséggel rendelkezd szocidlisthuman
képesitéssel rendelkezé személy feladatellatasaval.

IV. rész
Egyéb — a szolgaltatas fenntartasaval kapcsolatos — eldirasok

Személyi feltételek

A falugondnok koteles elvégezni a fenntarté altal finanszirozott, munkakdr betbltéséhez
sziikséges falugondnoki alapképzést.

A falugondnok kételes a munkaltatéd altal tamogatott kotelezd tovabbképzéseken részt venni,
és a kozalkalmazottak szamara eldirt kreditpontokat megszerezni.

A falugondnok szamara lehetdéséget kell biztositani — a feladatellatdshoz szikseges -
kozosségi Osszejoveteleken vald részvételre, a szakmai szervezetekkel (megyei vagy
regionalis falugondnoki egyesiiletek, Magyar Tanya- és Falugondnoki Szdvetség,
Falugondnoki Halézat Orszagos Modszertani Osztalya) torténd kapcsolattartas.

A falugondnok koteles a szocidlis szolgdltatast végzé munkatarsakra vonatkozé etikai
szabalyokat betartani.

A falugondnok kételes minden munkanapon, illetve a munkaidén tali munkaba rendelés esetén
az eldirt iddben munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A falugondnok esetleges egészségligyi, fiziologiai allapotvaltozasat kételes munkaadéjanak
mielébb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhaté legyen. Ez kiléndsen vonatkozik a
gépjarm(ivezetés aldli felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatasban az emlitett
problémak miatt nem akadalyozott.

Targyi feltételek

A falugondnoki gépjarm(ivet zart helyen, a Ostffyasszonyfa 508/2. hrsz. alatti épiletben kell
tarolni, a falugondnok kételes a falugondnoki gépjarmivet hasznalat utan minden nap ezen a
helyen leallitani.
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A falugondnok kételes a gépjarmdvet rendben, tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel
kisérni (km-oraallas).
A falugondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a falugondnoki

gépjarmi mellett a feladatellatasahoz szikséges egyéb, a szolgaltatast fenntartd
rendelkezésére allo eszkdzoket is hasznalni (szamitégép, internet, telefon stb).

A fenntartd sajat koltségén — az ellatottakkal valé kapcsolattartas, a megoldandé feladatokrdl
valé gyors értesiilés és a hasonléan gyors problémamegoldas érdekében — mobiltelefon
hasznalatat biztosithatja a falugondnok szamara.

A falugondnok tevékenységének, a szolgaltatasok igénybevételének dokumentalasara

a 1/2000 (17.) SZCSM rendelet 8. sz. melléklete szerinti formanyomtatvanyt —
tevékenységnaplét — illetve gépjarmi menetlevelet hasznalja.

Zaradék:

A szakmai programot Ostffyasszonyfa Koézség Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete
nevében a katasztréfavédelemrél és a hozza kapcsolodé egyes térvények modositasarol szélo
2011. évi CXXVII torvény 46 § (4) bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan, az
onkormanyzat korabbi dontéseivel dsszhangban Ostffyasszonyfa Kdzség Polgarmestere a
7/2021.(11.4.) hatarozataval elfogadta.

Ostffyasszonyfa, 2021. februar 4.

% I

Mihatsiné Dozsa Hajnalka
polgarmester

Fafkdd Gabor
jegyzé
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