TÁJÉKOZTATÁS FALUGONDNOKI SZOLGÁLTATÁSRÓL

Tájékoztatjuk a lakosságot, hogy 2021. március 1. napjától a településen megkezdi működését a falugondnoki szolgálat.

A falugondnoki feladatokat Nagy Antal látja el.

A szolgáltatást az Önkormányzat tulajdonában lévő fehér KIA platós 5 személy szállítására alkalmas gépjárművel végezzük. 

A szolgáltatás igénybevételére jogosultak köre: 

a településen életvitelszerűen tartózkodó lakosság, amely szociális körülményei, ezen belül kora, egészségi állapota és egyéb aktuális élethelyzete alapján alkalmilag vagy tartósan jogosulttá válik a falugondnoki szolgáltatás igénybevételére. 

A falugondnoki szolgálat számára meghatározott, közvetlen személyes szolgáltatások körébe tartoznak:

az alapfeladatok ellátása

kiegészítő feladatnak minősülő lakossági szolgáltatások ellátása,

az önkormányzati feladatok megoldását segítő, közvetett szolgáltatások biztosítása,

a szolgálat által nyújtott egyéb szolgáltatások.

Alapfeladatnak minősül:

közreműködés

a házi segítségnyújtás biztosításában,

a közösségi és szociális információk szolgáltatásában

az egyéb alapszolgáltatásokhoz való hozzáférésben.

az egészségügyi ellátáshoz való hozzájutás segítése.

gyermekszállítás, óvodások, iskolások, fiatalok szállítása.

Kiegészítő feladatnak minősülő lakossági szolgáltatások:

a közösségi, művelődési, sport- és szabadidős tevékenységek szervezése, segítése

egyéni hivatalos ügyek intézésének segítése, lakossági igények továbbítása,

egyéb lakossági szolgáltatások biztosításában való közreműködés.

Önkormányzati feladatok megoldását segítő, közvetett szolgáltatások:

egyéb önkormányzati feladatokban való közreműködés.

Közreműködés a házi segítségnyújtás biztosításában

A házi segítségnyújtás keretében a falugondnok azon feladatokat látja el, amelyek kívül esnek a képesített gondozók által végezhető feladatok (etetés, gyógyszerezés, személyi higiénia biztosítása, egészségügyi ellátások, stb.) körén. 

A falugondnok segítséget nyújthat a rászorultak fizikai erejét és/vagy mozgásképességét meghaladó feladatok megoldásában: 

· ház körüli, szakképesítést nem igénylő feladatok (villanykörte, gázpalack, zár stb. cseréje), 

· kisebb, speciális szakértelmet nem igénylő javítások, 

· nehezebb tárgyak mozgatása, hóeltakarítás, fűnyírás (szükség esetén közhasznú munkások bevonásával)

· a napi életvitel fenntartásához szükséges alapvető élelmiszerek, vegyi áruk, fogyasztási cikkek stb. beszerzése. A falugondnok a bevásárlási kérelmeket írásban rögzíti, a vásárlás igénylőjétől előleget vesz át, és a kért árucikkeket helyben vagy az útja során érintett más településen vásárolja meg. A vásárlásról köteles nyugtát kérni, és a vásárolt árucikkekre az igénybe vevőtől kapott készpénzzel a bizonylat átadásával – a beszerzett áru átadásával egyidejűleg! – elszámolni. 

Az egészségügyi ellátáshoz való hozzájutás segítése

A szolgáltatás biztosítása magába foglalja:

a betegek háziorvoshoz, illetve szakrendelésre történő; valamint egyéb egészségügyi intézménybe, kórházba történő szállítását, feltéve, hogy a kérelmező egészségi állapota nem igényli mentőgépjármű vagy betegszállító jármű igénybevételét,

gyógyszerkiváltást és gyógyászati segédeszközökhöz való hozzájutás biztosítását.

Egyéni hivatalos ügyek intézésének segítse, lakossági igények továbbítása

A szolgáltatás biztosítása magába foglalja:

a lakosság hivatalos ügyeinek intézésében történő segítségnyújtást, tájékoztatást; amely történhet a szolgáltatást igénylők adott hivatalokba, intézményekbe történő szállításával, illetve az ügyek szolgáltatást végző által történő elintézésével.

a lakosságtól érkező, önkormányzatot vagy önkormányzati intézményt érintő közérdekű kérdések, javaslatok, egyéb információk továbbítását az illetékes vezető felé.

Egyéb lakossági szolgáltatások biztosításában való közreműködés

A falugondnoki szolgálat e feladatai körében ellátja:

a mindennapi megélhetéshez szükséges áruk beszerzését, házhoz szállítását,

megteremti az igénybevevők részére a nagybevásárlás lehetőségét; az igénybevevők bevásárlóközpontokba való eljuttatásával, vagy megbízásuk alapján a szolgáltatást végző által történő nagyobb tételben való beszerzésével,

a tartós fogyasztási cikkek, háztartási és mezőgazdasági kisgépek szervizbe szállítását,

az igénybevevők kórházi, szociális otthoni, egyéb látogatás céljából történő szállítását, családi eseményekre történő szállítást,

a környéken működő szociális intézményekkel történő kapcsolattartást.

A falugondnoki szolgáltatás keretében nyújtott ellátások igénybevételének lehetősége kérelem alapján nyílik meg.

A szolgáltatások iránti kérelmet a falugondnoknál, vagy a polgármesternél lehet írásban vagy szóban előterjeszteni oly módon, hogy a településen belüli szolgáltatási igényt minimum 1, a településen kívüli szolgáltatási igényt pedig minimum 2 munkanappal előbb kell bejelenteni. Lehetőség van egyes ellátások hivatalból való megállapítására is.

A feladatellátás egyrészt a bejelentés sorrendjétől, másrészt a bejelentett probléma fontosságától függ. 

Azon szolgáltatási, szállítási igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektől, a fenntartóval kell egyeztetni.

A falugondnoki szolgáltatás adott időpontban történő igénybevételének indokoltságát a falugondnok ill. a fenntartó az igénylő adott élethelyzete, rászorultsága alapján állapítja meg, függetlenül az igénybe vevő egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétlenül befolyásoló körülményeitől (családi körülmények, jövedelmi helyzet stb.). A falugondnoki szolgálat az ellátottak élethelyzetükből adódó szükségleteit köteles kielégíteni. 

Az ellátást igénybe vevőt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magánéletével kapcsolatos titokvédelem, különös tekintettel az egészségi állapotával, személyes körülményeivel, jövedelmi viszonyaival, szociális helyzetével kapcsolatos információkra. 

A falugondnoki szolgáltatás valamennyi eleme térítésmentes. 

A szolgáltatással kapcsolatban bővebb tájékoztatást a Falugondnoki Szolgálat Szakmai Programjában és Ostffyasszonyfa Község Önkormányzat falugondnoki szolgálatról szóló 2/2021.(II.4.) számú rendeletében olvashatnak, amely az önkormányzat honlapján megtalálható.
Információ kérhető továbbá személyesen, vagy telefonon az önkormányzat polgármesterétől a 06-20/3395283, az önkormányzat 06-95/394-001. telefonszámán, vagy Nagy Antal falugondnoktól a 06-30/2633429-es telefonszámon.

Ostffyasszonyfa Község Önkormányzata
